
 

المقدمة:
تشهد سلاسل التود في وقتنا الحاضر تطوًا كيًا من حيث الطول والتعقيد، حيث أصبحت تمتد عبر شبكات متعددة الأطاف

والمستويات تشمل مورّدن من مختلف أنحاء العالم، والذن يمتلكون هم بدورهم شبكاهم الفرعية المعقدة. هذا التعقيد
الهيكلي أدى إلى ازدياد حجم ونطاق المخاطر المرتبطة بسلاسل التود، وجعل إدارتها أكثر أهمية وحيوية من أي وقت

مضى.

تعتمد العديد من الشركات والمؤسسات بشكل أساسي على الكفاءة والمونة في سلاسل التود الخاصة بها لضمان
استماة الأعمال وتلية احتياجات السوق. فسلامة واستقار سلسلة التود لم تعد مجرد ميزة نافسية، بل أصبحت شرطًا

أساسيًا لا غنى عنه لأي منظمة تطلع إلى النجاح والاستماة في الأسواق العالمية المتقلبة.

ومع تايد الاضطابات العالمية والأزمات الجيوسياسية واليئية والاقتصادية، بات الحاجة ملحة لفهم المخاطر التي تهدد
سلاسل التود وتحليلها بعمق، ووضع الخطط والاستايجيات المناسبة للتعامل معها بشكل استباقي. ويكمن الهدف
الرئيسي من هذا البرنامج التدبي في تمكين المشاركين من التعرف على المشكلات الحرجة المرتبطة بتحديد وتحليل

المخاطر ونقاط الفشل المحتملة داخل سلاسل التود، وفهم كيفية تأير هذه المخاطر على مختلف وظائف المؤسسة، بدءًا
من مصادر المواد الأولية وماحل الإتاج والتشغيل، وصولاً إلى جودة المنتجات، موتها، سلامتها، ومستوى خدمة العملاء.

سيساعد هذا البرنامج على إكساب المشاركين فهماً متقدماً لطيعة المخاطر في سلسلة التود، وتطور المهاات اللازمة
لإدارتها بشكل فعال من خلال إجاءات التخفيف والاحتواء، بما يسهم في تحول هذه التحديات إلى فرص حقيقية لاكتساب

ميزة نافسية دائمة.

 

الفئات المستهدفة:

العاملون في إدارة سلاسل التود والعمليات اللوجستية، لا سيما في المناصب الإشافية والتنفيذية.
الموظفون الطامحون للترقي إلى مناصب إداة تطلب معرفة متقدمة إدارة المخاطر في سلاسل التود.

كافة المهنين الذن لدهم اهتمام بمجال إدارة سلسلة التود ويطمحون لتطور قداهم في التعامل مع المخاطر
التشغيلية واللوجستية.

 

الأهداف التدية:
بنهاية البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

فهم المحركات الأساسية وأبعاد الأداء في الإدارة الفعالة لسلاسل التود.
ماجعة وتقيم الممارسات التطيقية في إدارة سلسلة التود في الواقع العملي.

استيعاب الدور المحوري لإدارة سلسلة التود في نجاح المؤسسة الشامل.



التعرف على المفاهيم الحديثة لتحديد وتحليل أنواع المخاطر المتنوعة داخل سلاسل التود.
داسة معاير المونة في سلسلة التود وعلاقتها إدارة المخاطر.

استخدام الأدوات والتقنيات والتكتيكات الحديثة في تحديد وتقيم وتخفيف المخاطر بطقة فعالة.
تصميم استايجيات متكاملة لإدارة المخاطر ضمن سلسلة التود بما يتناسب مع التحديات اليومية للأعمال.

تطور خطط وقائية للتقليل من الأثر السلبي للمخاطر، قبل وقوعها وبعدها، لضمان استمار تدفق المواد والخدمات
دون انقطاع.

 

الكفاءات المستهدفة:

تحديد وتوصيف مخاطر سلسلة التود.
فهم طيعة وآار المخاطر التشغيلية واليئية والاقتصادية.

تخطيط وماقبة إدارة المخاطر بشكل استايجي.
تقيم احتمالات المخاطر وتأيرها على العمليات التشغيلية.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: تحديد مخاطر سلسلة التود

استكشاف مصادر عدم اليقين والتعقيد في يئة سلسلة التود الحديثة.
فهم فوائد تطيق إدارة فعالة لمخاطر سلسلة التود.

أساليب تحديد وتقيم المخاطر في الماحل المختلفة للسلسلة.
تصنيف المخاطر حسب النوع والفئة (مثل المخاطر التشغيلية، المالية، اليئية، إلخ).

استعاض أحدث نظم إدارة المخاطر الخاصة بسلاسل التود.
التكتيكات والاستايجيات المستخدمة للتخفيف من المخاطر.

آليات الماقبة والامثال داخل يئة التود.

الوحدة الثانية: إداك مخاطر سلسلة التود

تحليل طيعة المخاطر في اليئات الديناميكية والمتغيرة.
التفق ين المخاطر الداخلية والخارجية ضمن السلسلة.

استخدام نماذج تحليل مثل SIPOC لفهم عناصر سلسلة القيمة.
تطيق النموذج المرجعي لعمليات سلسلة التود (SCOR) في تحليل الأداء.

استخدام هيكل تقسيم العمل لتحليل مهام سلسلة التود.
داسة مخاطر تغير نطاق العمل، ومخاطر مستوى الخدمة، والمخاطر المالية وتأيرها على استماة العمل.



الوحدة الثالثة: تخطيط وماقبة مخاطر سلسلة التود

منهجيات إعداد خطة لإدارة المخاطر في سلسلة التود.
تحليل تائج إدارة المخاطر على الأداء العام.

أساليب التحكم والمتابعة في تطيق استايجيات إدارة المخاطر.
إدارة أصحاب المصلحة وفهم تأياهم المتبادلة في سلاسل التود.

تطور خطة تواصل فعالة مع الجهات المعنية.
آليات إدارة التغير وتحليل الرغبة في تحمل المخاطر المؤسسية.

الوحدة الابعة: تقيم مخاطر سلسلة التود

أدوات قياس تأير المخاطر على سلاسل الإمداد.
تقنيات المقارنة والتحليل لتحديد درجة الخطورة.
استخدام تحليل الحساسية لقياس تقلبات الأداء.

رسم خائط للمخاطر وتحديد النقاط الحرجة.
وضع استايجيات الاستجابة للمخاطر المتوقعة وغير المتوقعة.

تخطيط الاحتمالات والاستعداد للمخاطر المحتملة.
إعداد وتطيق استايجيات التخفيف الموجهة للمخاطر المتعلقة بكل من:

مصادر التود
عمليات الشاء

الإتاج والعمليات
النقل والتوع

التخن
إدارة المخون

داسة حالات عملية واقعية لتحليل تجارب ناجحة في إدارة مخاطر سلاسل التود.

 


