
المقدمة:
من خلال هذا البرنامج التدبي، سيكتسب المشاركون المهاات والتقنيات اللازمة لفهم الأسباب الجذة للمشاكل
الاستايجية واخاذ القاات الأفضل في ظل الظوف المتغيرة. يُمكن هذا البرنامج المشاركين من حل المشكلات

الاستايجية بطق إبداعية، مما يساعدهم على اخاذ القاات السليمة في أوقات الأزمات. بنهاية البرنامج، سيكون
المشاركون قادن على تطور مهاات التفكير الإبداعي لحل المشكلات الاستايجية واخاذ القاات المناسبة للتعامل معها.

بالإضافة إلى ذلك، يتضمن البرنامج جوانب عملية من خلال تقديم تطيقات إداة حديثة تعز الكفاءة والفاعلية في حل
المشكلات واخاذ القاات، مما ؤدي إلى ادة الإتاجية العامة للمؤسسة. كما سيتناول البرنامج مجموعة من المواضيع

الأساسية مثل تحليل المشكلات، طق حلها، إدارة عملية اخاذ القار، أساليب اخاذ القاات، والتطق إلى تأير الانفعالات
الشخصية واخاذ القاات الخاطئة.

الفئات المستهدفة:

·       المديون والمشرفون الذن رغبون في تعز مهااهم في حل المشكلات واخاذ القاات.

·       رجال الأعمال الذن يطمحون في تطور مهاات التفكير الإبداعي.

·       ؤساء الأقسام ومن ينوب عنهم في الشركات والمؤسسات الحكومية والخاصة.

·       أي شخص يشعر بالحاجة إلى تحسين مهااه وخباه في هذا المجال.

الأهداف التدية:
بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

·       فهم مفهوم حل المشكلات بشكل دقيق.

·       تحليل المشكلات وتقديم حلول منطقية واخاذ القاات الأفضل.

·       نمية القدرة على التفكير الإبداعي لاختيار الحلول المناسبة واخاذ قاات مبتكرة.

·       إداك ماحل اخاذ القار، وصناعة القار، ونفيذه بفعالية.

الكفاءات المستهدفة:

·       استخدام نظة "تز" لحل المشكلات بطق إبداعية.

·       التصنيف والتحليل الفعال للمشاكل.

·       استخدام أساليب التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها.

·       تطيق النموذج الشمولي لإدارة المشكلات عند حدوثها.



·       تطور أساليب ابتكاة في حل المشكلات واخاذ القاات.

·       نمية التفكير الإيجابي والإبداعي في حل المشكلات.

·       تعلم نماذج التفكير الإبداعي لحل المشكلات (مثل المحاكاة، التطور على القائم، والفكرة المجنونة).

·       فهم ماحل اخاذ القاات وصنعها.

·       تطيق حالات عملية وأواق عمل تفاعلية.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: الاستايجيات الحديثة في تحليل وحل المشكلات:

·       مفهوم المشكلة وتعفاها.

·       المفاهيم الأساسية في تحديد وتصنيف وترتيب المشكلات.

·       أنواع المشكلات والعناصر المكونة لها.

·       المداخل التقليدية والحديثة لتحليل المشكلات واخاذ القاات.

·       النموذج العلمي لحل المشكلات.

·       منهج "Kepner & Tregeo" في تشخيص المشكلات واخاذ القاات.

·       تقيم حلول المشكلات بناءً على أهداف المؤسسة وأولوياها.

·       تشخيص المشكلات واخاذ القاات المالية والتنظيمية.

·       تطيق مهاات تحليل المشكلات واخاذ القاات باستخدام النموذج العلمي.

الوحدة الثانية: التميز والإبداع في صناعة القار:

·       مفهوم القار وتصنيفه.

·       ماحل اخاذ القار بشكل منهجي.

·       العوامل المؤثرة في اخاذ القار.

·       تطور مهاات اخاذ القار بشكل فعال.



·       استايجيات اخاذ القار في المواقف المختلفة.

·       إرشادات عامة تساعد في اخاذ القاات السليمة.

·       استخدام مصفوفة النقاط "Scoring Matrix" في اخاذ القار متعدد المعاير.

·       استخدام التقليد والمحاكاة في اخاذ قاات ذكية.

الوحدة الثالثة: مهاات التفكير:

·       تطور مهارة التفكير الناقد.

·       تعف التفكير الناقد ومهااه الفرعية.

·       استايجيات التفكير الناقد وأهمية نميتها.

·       تطور مهارة التفكير الإبداعي واستخدامه في حل المشكلات.

·       التعف بالتفكير الإبداعي والمهاات الفرعية المرتبطة به.

·       استايجيات التفكير الإبداعي واستخدامه في اخاذ القاات.

·       تعف التفكير ما واء المعرفي ومهااه.

·       استايجيات نمية التفكير ما واء المعرفي وأدواه.

·       أدوات مساعدة في التفكير مثل برنامج قبعات التفكير الست، برنامج سكامبر، الخائط الذهنية (طقة توني بوان)،
وتقنيات العصف الذهني.

الوحدة الابعة: الأنماط القيادية وآارها على تشخيص المشكلات واخاذ القاات:

·       تحليل عناصر المواقف الإداة وتأيرها على اخاذ القاات الرشيدة والفعالة.

·       فهم المتغيات والتحديات العالمية التي تطلب تطور مداخل جديدة للتعامل مع المشكلات واخاذ قاات
مدوسة.

·       كيفية تحمل المدين المخاطر المحسوبة في ظل غموض اليانات المتاحة.

·       أهمية نظم المعلومات الإداة في تحسين اخاذ القاات.



·       هيكل نظام المعلومات الإداة وعناصره الأساسية.

 


