
البرنامج المتقدم في إدارة وتطور عمليات صرف المستحقات التأمينية

المقدمة:
تعتبر عملية تسجيل ومعالجة وإنهاء صرف المستحقات التأمينية من العمليات الأساسية لضمان حقوق الأفاد في الحصول
على مستحقاهم المالية المتعلقة بالتأمين. تشمل هذه العملية تسجيل المطالبات، التحقق من صحتها، معالجتها، وضمان

إنهاء صرف المستحقات بدقة وفي الوقت المناسب. تهدف هذه الدورة المتقدمة إلى تويد المشاركين بالمعرفة والمهاات
اللازمة لتنفيذ هذه العمليات بكفاءة وفعالية، وضمان تحقيق أفضل النتائج في هذا المجال الحيوي.

الفئات المستهدفة:

·       موظفو الموارد البشة.

·       موظفو أقسام المحاسبة والمالية.

·       موظفو التأمين.

·       المستشاون الماليون.

·       موظفو إدارة المخاطر.

الأهداف التدية:
في نهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

·       فهم عملية تسجيل ومعالجة المطالبات التأمينية بشكل شامل.

·       نفيذ إجاءات التحقق من صحة المطالبات بكفاءة عالية.

·       تطيق أفضل الممارسات في معالجة المطالبات التأمينية.

·       إدارة وإنهاء صرف المستحقات التأمينية بدقة وفعالية.

·       التعامل مع الحالات المعقدة والمشكلات الشائعة في هذا المجال.

الكفاءات المستهدفة:

·       التحليل والتقيم المالي للمطالبات التأمينية.

·       إدارة ونظيم اليانات والمعلومات المتعلقة بالمطالبات.

·       مهاات التفاوض وحل المشكلات المتعلقة بصرف المستحقات.



·       الالتام باللوائح والقوانين المنظمة لعملية التأمين.

·       مهاات الاتصال الفعّال مع الأطاف المعنية.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: تسجيل المطالبات التأمينية

·       فهم أنواع المطالبات التأمينية: التعرف على التصنيفات المختلفة للمطالبات وكيفية التعامل مع كل نوع.

·       إجاءات تقديم المطالبات: كيفية تقديم الطلبات والوثائق المطلوبة من الأفاد.

·       التعامل مع المستندات: الأساليب المثلى للتعامل مع المستندات والأدلة الداعمة للمطالبات.

·       إدارة قاعدة اليانات: طق تسجيل وحفظ المعلومات في قاعدة يانات المطالبات بشكل منظم وآمن.

الوحدة الثانية: التحقق من صحة المطالبات

·       عملية التحقق من الصحة: فهم الخطوات الأساسية للتحقق من صحة المطالبات التأمينية المقدمة.

·       تحليل الوثائق: كيفية فحص وتحليل الوثائق المقدمة لضمان صحتها.

·       التعاون مع الأطاف الخارجية: كيفية العمل مع الأطباء، المحققين، أو أي أطاف أخرى للحصول على المعلومات
اللازمة للتحقق من المطالبات.

·       التعامل مع المطالبات المشكوك فيها: التعامل مع المطالبات التي ثير الشكوك واخاذ الإجاءات المناسبة
للتحقيق فيها.

الوحدة الثالثة: معالجة المطالبات التأمينية

·       إجاءات المعالجة: الخطوات التفصيلية لمعالجة المطالبات بعد التأكد من صحتها.

·       استخدام الأنظمة التقنية: كيفية الاستفادة من الأنظمة التقنية في تسع وتحسين عملية معالجة المطالبات.

·       إدارة الوقت: استايجيات فعّالة لإدارة الوقت وضمان نفيذ العمليات في الوقت المحدد.

·       التعامل مع الحالات الاسثنائية: كيفية التعامل مع المطالبات المعقدة والاسثنائية التي تطلب معالجة خاصة.

 



الوحدة الابعة: إنهاء صرف المستحقات

·       إجاءات الصرف: فهم الخطوات العملية اللازمة لإنهاء صرف المستحقات التأمينية.

·       التحقق النهائي: التأكد من أن جميع الإجاءات قد تمت وفقاً للمعاير المحددة قبل إمام عملية الصرف.

·       التواصل مع العملاء: كيفية التواصل مع العملاء بشكل فعّال لإبلاغهم بنتائج المطالبات وشح الإجاءات المتبعة.

·       إدارة الشكاوى: طق التعامل مع الشكاوى والاستفساات المتعلقة بصرف المستحقات التأمينية وحلها بشكل
مرضٍ.

الوحدة الخامسة: أفضل الممارسات والقوانين

·       أفضل الممارسات في التأمين: التعرف على أفضل الممارسات المتبعة في صناعة التأمين وكيفية تطيقها على
أرض الواقع.

·       اللوائح والقوانين: فهم اللوائح والقوانين المحلية والدولية التي تحكم عملية المطالبات التأمينية.

·       الالتام بالمعاير: كيفية ضمان الالتام بالمعاير القانونية والتنظيمية المتعلقة بالمطالبات التأمينية.

·       التحديثات والتطور المهني: أهمية متابعة التحديثات والتطوات في مجال التأمين وتطور المهاات بشكل مستمر
لضمان الامثال.

الخامة:
تستهدف هذه الدورة تويد المشاركين بفهم شامل وعميق لعملية إدارة وتطور عمليات صرف المستحقات التأمينية. من

خلال تسليط الضوء على جميع جوانب العملية بدءًا من تسجيل المطالبات وحتى إنهاء صرف المستحقات، يكتسب المشاركون
المهاات الضوة لضمان نفيذ هذه العمليات بكفاءة عالية مع الالتام بأعلى معاير الدقة والاحتافية.

 


