
 

المقدمة:

تهدف دورة "منهجية التحسين السع لإجاءات العمل (SprintPiP)" إلى تقديم طقة عملية وفعالة لتحسين إجاءات العمل
بسرعة. تم تصميم هذه الدورة لمساعدة المشاركين في تطور مهااهم في إجاء تحليلات دقيقة ونفيذ تحسينات مبتكرة

في يئات العمل المختلفة. من خلال تطيقات عملية، سيتمكن المتدربون من تحسين العمليات وتقليل الفاقد وادة الإتاجية
عبر التحسين المستمر لإجاءات العمل.

تضمن الدورة مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تساعد في تسع نفيذ التغيات وادة الكفاءة داخل المؤسسات. كما
تسعى الدورة إلى تعز قدرة المشاركين على مواجهة التحديات المؤسسية وتحقيق تائج فعالة في فترة زمنية قصيرة. في

ختام الدورة، سيكون المشاركون قادن على تصميم ونفيذ مشاع التحسين السع في أنواع مختلفة من الأعمال.

الفئات المستهدفة:

•    مداء العمليات الذن هدفون إلى تحسين الأداء في مؤسساهم.

•    فق العمل المتخصصة في تحسين العمليات.

•    المهنيون الذن يسعون إلى تعز كفاءتهم في إدارة التغير.

•    الأفاد الاغبون في تعلم أدوات وأساليب التحسين السع.

•    المتخصصون في تحسين الجودة داخل مؤسساهم.

•    العاملون في يئات صناعية أو خدمية تطلب تحسينات مستمرة.

•    المهتمون بتطور استايجيات التحسين داخل فرقهم.

أهداف الدورة التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

•    تعف أساسيات منهجية التحسين السع لإجاءات العمل.

•    تحليل التحديات التي تواجه المؤسسات في تحسين الأداء.

•    تطيق أدوات التحسين الفعالة في يئات العمل المتنوعة.

•    تعلم كيفية التخطيط والتنفيذ السع للعمليات التحسينية.



•    استخدام تقنيات تحليل اليانات لتحديد أوجه التحسين الممكنة.

•    قياس تائج التحسين وضمان استدامتها.

•    تطور المهاات القيادية لقيادة فق التحسين ونفيذ التغيات بنجاح.

•    بناء ثقافة تحسين مستدامة في يئات العمل.

•    ماقبة التقدم وتعدل الاستايجيات حسب الحاجة.

•    تطيق استايجية التحسين السع ضمن يئات عملهم بشكل فعال.

الكفاءات المستهدفة:

•    تحسين مهاات التحليل والقياس لتحديد مجالات التحسين.

•    تطيق أدوات التحسين السع في مختلف المشاع.

•    إقان تقنيات التخطيط والتنفيذ لعمليات التحسين السع.

•    تطور مهاات القيادة في نفيذ التغيات المؤسسية.

•    تعز قدرة الفق على العمل معًا لتحقيق أهداف التحسين بسرعة.

•    بناء استايجيات استدامة لعمليات التحسين المستمر.

•    تحسين القدرة على استخدام التكنولوجيا لتسع التحسينات.

•    تطور فهم شامل لاستايجيات التحسين في يئات العمل الديناميكية.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في منهجية التحسين السع:

•    تعف منهجية SprintPiP وأساسياها.

•    أهمية التحسين السع في يئات العمل المختلفة.

•    دور التحسين المستمر في ادة الكفاءة وتقليل التكاليف.

•    المبادئ الأساسية لتطيق منهجية التحسين السع.



•    العلاقة ين تحسين الإجاءات وتحقيق الأهداف الاستايجية.

•    الفق ين التحسين المستمر والتحسين السع.

•    أهمية قياس الأداء في عمليات التحسين السع.

•    كيفية تحليل العمليات الحالية وتحديد أوجه التحسين.

.SprintPiP الأدوات والتقنيات المستخدمة في التحليل ضمن منهجية    •

الوحدة الثانية: أدوات وتقنيات التحسين السع:

.SprintPiP يقاض الأدوات الفعالة لتطاستع    •

•    تقنيات تحليل اليانات لتحديد مكامن الضعف في العمليات.

•    استخدام خائط العمليات لتحديد النقاط الحرجة.

•    تحليل الفجوات ين الأداء الحالي والأهداف المستقبلية.

•    تطيق تقنية التوقيت لتسع نفيذ التحسينات.

•    أدوات قياس النجاح في عمليات التحسين.

•    أهمية التدفق المستمر للعمل لتسع التحسينات.

•    فهم العلاقة ين الوقت والتكلفة في التحسين السع.

•    كيفية دمج التحسين السع في إستايجيات العمل اليومية.

الوحدة الثالثة: التخطيط والتنفيذ للتحسين السع:

•    كيفية إعداد خطة تحسينية سعة وفعالة.

•    تحديد الأولويات في عمليات التحسين.

•    كيفية نفيذ التغيات بسرعة وقياس تائجها.

•    استايجيات نفيذ التحسينات عبر فق العمل.

•    تقنيات التواصل الفعّال أناء عمليات التحسين.



•    دور الإدارة العليا في دعم التحسين السع.

•    كيفية معالجة مقاومة التغير في المنظمة.

•    التعامل مع تحديات التنفيذ في يئات العمل المتغيرة.

•    ضمان استدامة التغيات المُنفذة في المدى الطول.

الوحدة الابعة: قياس وتقيم تائج التحسين السع:

•    كيفية قياس نجاح عمليات التحسين السع.

•    أدوات تحليل الأداء بعد نفيذ التحسينات.

•    أهمية الماجعات الدوة لضمان استماة التحسين.

•    تقيم تائج التحسين بناءً على معاير واضحة.

•    استخدام اليانات لتحديد الفجوات في النتائج.

•    كيفية استخدام الملاحظات والتحليل لتصحيح المسار.

•    تقنيات تقيم التأير على الأداء العام.

•    أهمية الاستدامة في التحسينات السعة.

•    دور الفق في ماجعة وتحليل تائج التحسين.

الوحدة الخامسة: بناء ثقافة التحسين المستدام:

•    استايجيات بناء ثقافة تحسين مستدامة في المنظمة.

•    دور القيادة في تحفيز التغير المستدام.

•    أهمية التدب المستمر في تعز التحسين المستدام.

•    كيفية تشجيع الإبداع والمبادرة في فق العمل.

•    تقيم تأير التحسين السع على يئة العمل.

•    كيفية دمج التحسين المستمر ضمن ثقافة المنظمة.



•    أهمية الابتكار المستمر في تحقيق التحسينات السعة.

•    إدارة التغير ودور الفق في التأير على الأداء.

•    كيفية تطور أدوات متابعة لتحسين مستدام.

خلاصة وتوصيات الدورة التدية:

تعد منهجية التحسين السع لإجاءات العمل أداة قوية لتحسين الأداء داخل المؤسسات، إذ تسهل عملية التغير وتحقيق تائج
ملحوظة في وقت قصير. لضمان نجاح تطيق هذه المنهجية، يجب أن تكون هناك استايجية واضحة ورصد مستمر لنتائج

التنفيذ. بناء ثقافة تحسين مستدامة يشكل العامل الأساسي لتحقيق النجاح المستمر في تحسين الإجاءات.

 

 


