
المقدمة:

في ظل التطوات الرقمية السعة التي نعيشها اليوم، أصبح من الضوري تكامل الذكاء الاصطناعي ضمن استايجيات
التسوق بشكل أساسي، وليس مجرد خيار مكمل. تهدف هذه الدورة التدية إلى تويد المتدرين بالمعرفة والمهاات

اللازمة لتطيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تصميم حملات تسويقية ذكية وأكثر فعالية.

من خلال هذه الدورة، سيكتسب المشاركون القدرة على استخدام أدوات تحليل اليانات، أمتة العمليات، وتخصيص الرسائل
التسويقية بما يسهم في تحسين أداء الحملات التسويقية. سيتم التطق إلى كيفية تحول اليانات الضخمة إلى ؤى قابلة

للتنفيذ باستخدام تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق. كما ستستعرض الدورة أحدث الابتكاات في الذكاء الاصطناعي التي
تستخدمها الشركات الائدة لتعز ولاء العملاء وادة معدلات التحول.

توفر الدورة تدبًا عمليًا على كيفية إنشاء حملات تسويقية معتمدة على اليانات والتركيز على تجربة العملاء الشخصية. في
النهاية، تهدف الدورة إلى تمكين المتدرين من قيادة التحول الرقمي في استايجيات التسوق باستخدام تقنيات الذكاء

الاصطناعي.

 

الفئات المستهدفة:

تستهدف هذه الدورة المحترفين في مجالات التسوق، التحليل الرقمي، والتقنيات التي يسعون إلى اكتساب المهاات
والمعرفة في تطيق الذكاء الاصطناعي في حملات التسوق. تشمل الفئات المستهدفة:

مداء التسوق الرقمي والتقليدي.

محللو اليانات في مجال التسوق.
مطوو الحملات التسويقية الرقمية.

مختصو المحتوى الإعلاني.
خباء تجربة العملاء.

المستشاون في مجال التحول الرقمي.
أصحاب المشاع الناشئة.

مسؤولو تحسين الأداء الإعلاني.
العاملون في وكالات التسوق والإعلان.
المداء التنفيذون في الشركات التقنية.

محترفو وسائل التواصل الاجتماعي.

 

الكفاءات المستهدفة:

من خلال هذه الدورة، سيكتسب المشاركون مجموعة من الكفاءات التي ستساعدهم على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي



في استايجيات التسوق بفعالية، ومنها:

فهم عميق لتقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامها في التسوق.
القدرة على تحليل اليانات التسويقية لاستخلاص ؤى قابلة للتنفيذ.

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى وتحسين استهداف الجمهور.
تصميم حملات تسويقية معتمدة على سلوكيات العملاء الرقمية.

تطيق تقنيات الأتمتة في ماحل التسوق المختلفة.
استخدام التحليل التنبؤي لتحسين استايجيات التسوق.

بناء استايجيات تسوق تعتمد على اليانات وتحليل الأداء.
تطور حملات تسويقية مبتكرة باستخدام الذكاء الاصطناعي.

 

أهداف الدورة التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

شح المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وتطيقاه في التسوق.
تحليل يانات العملاء لاستخلاص ؤى تسويقية دقيقة.

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين استهداف الجمهور.
بناء حملات تسويقية تعتمد على السلوك الشائي باستخدام الذكاء الاصطناعي.

دمج أدوات الأتمتة الذكية لتحسين الكفاءة والفعالية.
تطور استايجيات تسوق مخصصة باستخدام نماذج التنبؤ.

تحسين تجربة المستخدم بناءً على التحليلات الذكية.
تقيم فعالية الحملات التسويقية باستخدام مؤشات أداء متقدمة.

استخدام أدوات معالجة اللغة الطيعية لفهم تفاعلات العملاء بشكل أعمق.
تحسين محركات البحث والمحتوى الرقمي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

توليد محتوى تسويقي ذكي يتناسب مع تفضيلات الجمهور المستهدف.
اخاذ قاات تسويقية مستنيرة باستخدام التحليل التنبؤي والذكاء الاصطناعي.

تمكين المشاركين من بناء استايجيات تسوق تعتمد على التحسين المستمر والتكيف مع المتغيات.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في الذكاء الاصطناعي والتسوق الرقمي

تعف الذكاء الاصطناعي وأبز مكوناه.
الفوق ين الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، والتعلم العميق.



تطور استخدام الذكاء الاصطناعي في التسوق.
أهمية اليانات في دعم تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسوق.

أدوات الذكاء الاصطناعي الشائعة في التسوق.
فهم دورة حياة الحملات التسويقية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.
مقدمة في اليانات الضخمة وتحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي.

كيفية تحسين تجربة العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي.
استعاض أحدث الاتجاهات في الذكاء الاصطناعي في التسوق.

 

الوحدة الثانية: تحليل اليانات التسويقية وتوظيفها في اخاذ القار

تحديد مصادر اليانات التسويقية الداخلية والخارجية.
طق جمع اليانات وتحضيرها للمعالجة.

تقنيات تحليل اليانات لفهم سلوك العملاء.
أدوات تصور اليانات لاستخلاص الؤى التسويقية.

بناء نماذج التنبؤ بالطلب والولاء.
استخدام التحليل التنبؤي في تحسين الاستايجيات التسويقية.

تطيق مؤشات الأداء التسويقي المدعومة باليانات.
تقيم وتحسين جودة اليانات وتحليلها بشكل مستمر.

ربط اليانات بالتحسين المستمر للحملات التسويقية.

 

الوحدة الثالثة: أمتة الحملات التسويقية عبر الذكاء الاصطناعي

تعف الأتمتة التسويقية وأن يمكن تطيقها.
بناء حملات بد إلكتوني آلية مخصصة.

إنشاء سيناوهات تسويقية تلقائية بناءً على سلوك المستخدم.
استخدام أدوات إدارة العملاء المدعومة بالذكاء الاصطناعي.

تخصيص المحتوى عبر الوسائط الاجتماعية باستخدام الذكاء الاصطناعي.
استخدام وبوتات الدردشة لتسهيل التفاعل مع العملاء.

أمتة تحليل الأداء وتقديم التوصيات التحسينية.
استخدام أدوات CRM الذكية لتحسين التفاعل مع العملاء.

قياس فعالية الأتمتة وتحقيق أقصى استفادة منها في الحملات التسويقية.

 



الوحدة الابعة: إنشاء محتوى تسويقي ذكي وفعّال

تقنيات توليد المحتوى باستخدام الذكاء الاصطناعي.
أدوات كتابة النصوص التسويقية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.

تحسين محركات البحث باستخدام التحليل الدلالي.
تخصيص المحتوى وفقًا لسمات واحتياجات الجمهور المستهدف.

إنشاء محتوى تفاعلي يدعمه الذكاء الاصطناعي.
استخدام تحليل المشاعر في صياغة الرسائل التسويقية.

دمج الكلمات المفتاحية ذات الأداء العالي في المحتوى بشكل طيعي.
استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لإتاج محتوى صوتي ومرئي.

 

الوحدة الخامسة: استايجيات تسوق ذكية وتقيم الأداء

تصميم حملات تسويقية شاملة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
اختيار القنوات التسويقية المناسبة بناءً على التحليل الرقمي.

تقيم رحلة العميل وتحسين نقاط التفاعل من خلال الذكاء الاصطناعي.
تحسين الاستهداف باستخدام نماذج التعلم الآلي.

قياس مؤشات الأداء الرئيسية (KPI) بدقة.
تحديد العائد على الاسثمار (ROI) في الحملات المدعومة بالذكاء الاصطناعي.

تقيم وتحسين الاستايجيات التسويقية بناءً على النتائج.
داسة حالات واقعية ناجحة لتطيق الذكاء الاصطناعي في التسوق.

بناء خارطة طق لتطور التسوق المستقبلي بالذكاء الاصطناعي.

 

الخامة والتوصيات:

تُعد هذه الدورة منصة معرفية شاملة لفهم كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في حملات التسوق بشكل فعال. تيح الدورة
للمشاركين إمكانية التخطيط والتنفيذ باستخدام أدوات ذكية وتقنيات مبتكرة، مما يساعد على تحسين الأداء التسويقي

وتحقيق أهداف العمل بكفاءة أكبر. يُنصح المشاركون بتطيق المهاات المكتسبة مباشرة في يئات العمل الحقيقية لتعظيم
الفائدة والنتائج، مع الاستمار في التعلم والمتابعة لمواكبة أحدث التطوات في الذكاء الاصطناعي التسويقي.

 

 


