
المقدمة:

تعد دورة "تطور الأعمال وتحسينها وإدارة المشوع وتشغيله" واحدة من الدوات التدية الأساسية التي تساهم في رفع
كفاءة الأداء المؤسسي وتعز القدرة التنافسية للمؤسسات. في ظل يئة الأعمال الحالية التي تميز بالتغيات السعة

والتحديات المستمرة، أصبحت الحاجة ملحة للمؤسسات لتطور وتحسين عملياها بشكل مستمر من أجل ضمان النجاح
والاستدامة على المدى الطول.

تهدف هذه الدورة إلى تويد المشاركين بالمعرفة والمهاات اللازمة لتحسين وتطور الأعمال، من خلال تبني أحدث الأساليب
والتقنيات في إدارة المشاع وتشغيلها. سيتعرف المشاركون على كيفية تحليل الوضع الحالي للمؤسسة، وتحديد الفرص
المتاحة للتحسين، ووضع استايجيات تطور فعالة. كما ستناول الدورة كيفية نفيذ هذه الاستايجيات بشكل ناجح، مما

يساهم في تحقيق الأهداف المنشودة.

تسعى الدورة أيضًا إلى تعز جوانب عدة من ينها إدارة الوقت والموارد، وتحليل المخاطر، وضمان الجودة، والتواصل الفعال،
وهو ما يساعد على تحقيق التوان ين التكلفة والجودة والوقت. سواء كنت من واد الأعمال الطموحين، أو مديًا نفيذيًا، أو

مختصًا في مجال إدارة المشاع، فإن هذه الدورة ستمنحك الأدوات والؤى اللازمة للتميز والإبداع في يئة العمل.

الفئات المستهدفة:

·       واد الأعمال الطموحون.

·       المديون التنفيذون.

·       مديو المشاع.

·       المحللون الاستايجيون.

·       مستشاو الأعمال.

·       مداء العمليات.

·       موظفو تطور الأعمال.

·       موظفو التحسين المستمر.

·       قادة فق العمل.

·       المختصون في إدارة التغير.

 



الأهداف التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

·       فهم الأسس والمبادئ الأساسية لتطور الأعمال وتحسينها.

·       اكتساب مهاات التخطيط الاستايجي وتحليل الأعمال بشكل فعّال.

·       تعلم كيفية إدارة المشاع بكفاءة عالية وضمان تحقيق الأهداف المحددة.

·       تطور قدات تحليل العمليات وتحديد فرص التحسين المستمر.

·       تعز مهاات إدارة المخاطر ووضع خطط الطوارئ المناسبة.

·       تحسين مهاات التواصل والتفاعل الفعال مع فق العمل وأصحاب المصلحة.

·       اكتساب معرفة متقدمة في إدارة الموارد المالية والبشة.

·       تطيق تقنيات تحليل اليانات لاتخاذ قاات مستنيرة.

·       ضمان الجودة والالتام بالمعاير المهنية في نفيذ المشاع.

·       تعز الابتكار والإبداع في تطور الأعمال وإدارة المشاع.

·       تعلم استايجيات إدارة التغير وتحقيق التكيف السع مع التحديات الجديدة.

·       تحسين مهاات حل المشكلات واخاذ القاات في يئات العمل الديناميكية.

·       نمية القدات القيادية لتحقيق تائج متميزة في إدارة المشاع.

الكفاءات المستهدفة:

·       التخطيط الاستايجي.

·       تحليل الأعمال.

·       إدارة المشاع.

·       تحسين العمليات.

·       إدارة المخاطر.



·       التواصل الفعّال.

·       إدارة الموارد.

·       تحليل اليانات.

·       ضمان الجودة.

·       الابتكار والإبداع.

·       إدارة التغير.

·       حل المشكلات.

·       القيادة الفعّالة.

·       اخاذ القاات المدوسة.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: أساسيات تطور الأعمال

·       تعف تطور الأعمال وأهميته في نمو المؤسسات.

·       الفق ين تطور الأعمال وإدارة الأعمال.

·       استايجيات تحديد الفرص السوقية الجديدة.

·       تحليل السوق والمنافسين لتحديد نقاط القوة والضعف.

·       بناء شبكات العلاقات وتطور الشاكات الاستايجية.

·       تطور ونفيذ خطط العمل بفعالية.

·       تقيم الفرص الاسثماة واخاذ قاات مدوسة.

·       تحليل العملاء وتحديد احتياجاهم وتوقعاهم.

·       استخدام أدوات التحليل المالي لتقيم الجدوى الاقتصادية.

·       إعداد استايجيات التسوق والميعات لتحقيق النمو.



·       متابعة وتقيم أداء الأعمال بشكل دوري.

الوحدة الثانية: تحسين العمليات المؤسسية

·       تعف وتحليل العمليات المؤسسية الرئيسية.

·       أساليب تحسين العمليات وادة الكفاءة.

·       استخدام تقنيات Lean وSix Sigma في تحسين العمليات.

.(Kaizen) يق منهجيات التحسين المستمرتط       ·

·       أدوات تحليل العمليات مثل خائط العمليات ومخططات التدفق.

.(KPIs) ات الأداء الرئيسيةقياس الأداء وتحديد مؤش       ·

·       تطيق تقنيات الأتمتة لتحسين العمليات.

·       إدارة الجودة وضمان الالتام بالمعاير.

·       تحليل اليانات واستخدامها لتحسين العمليات.

·       تطور ونفيذ خطط التحسين بفعالية.

·       تدب الموظفين على أفضل الممارسات في تحسين العمليات.

الوحدة الثالثة: إدارة المشاع بكفاءة

·       دورة حياة المشوع من التخطيط إلى الإغلاق.

·       تحديد نطاق المشوع وإعداد الجدول الزمني.

·       إدارة الموارد والميانية بفعالية.

·       تقنيات إدارة المخاطر والتخفيف منها.

·       أساليب التواصل وإدارة فق العمل.

.MS Project ع مثلاستخدام البرمجيات المتخصصة في إدارة المشا       ·

·       إعداد خطط الطوارئ للتعامل مع المشكلات غير المتوقعة.



·       تقيم الأداء وتقديم التغذية الاجعة.

·       تعز التعاون والعمل الجماعي ين أعضاء الفق.

·       نفيذ استايجيات النجاح وإدارة التحديات.

·       تحليل ودوس مستفادة من مشاع سابقة.

الوحدة الابعة: تشغيل المشاع وتحقيق الاستدامة

·       نفيذ المشاع وفقًا للخطط الموضوعة.

·       إدارة التغيات وضمان المونة في التنفيذ.

·       متابعة وتقيم تقدم المشوع باتظام.

·       إدارة الجودة وضمان الالتام بالمعاير.

·       تحقيق التوان ين التكلفة والوقت والجودة.

·       استايجيات استدامة المشاع وضمان تحقيق الأهداف على المدى الطول.

·       تحليل العوائد على الاسثمار وتقيم الفوائد.

·       تحديد وتحقيق الأهداف اليئية والاجتماعية للمشاع.

·       تطور خطط الصيانة والتطور المستمر.

·       تعز الشفافية والمساءلة في إدارة المشاع.

·       إعداد تقار الأداء وتقديمها لأصحاب المصلحة.

الوحدة الخامسة: الابتكار والتغير في تطور الأعمال

·       أهمية الابتكار في تطور الأعمال وتحقيق النمو.

·       تقنيات التفكير الإبداعي وحل المشكلات.

·       استايجيات إدارة التغير وتحقيق التكيف السع.

·       أمثلة واقعية لدور الابتكار في تحسين الأداء المؤسسي.



·       أدوات التحفيز والتشجيع على الابتكار داخل الفق.

·       قياس تأير الابتكار والتغير على الأداء المؤسسي.

·       تطور ثقافة الابتكار داخل المؤسسة.

·       تطيق تقنيات الابتكار المفتوح لتعز التعاون.

·       تحليل وتقيم الأفكار الجديدة واختيار الأفضل.

·       تحول الأفكار الابتكاة إلى مشاع قابلة للتنفيذ.

·       تعز الابتكار في المنتجات والخدمات والعمليات.


