
مقدمة الدورة:

تهدف دورة الاحتاف المتقدم في إدارة إجاءات العمل باعتماد BPTrends Associates إلى تمكين المشاركين من اكتساب
معرفة شاملة ومهاات متطورة في مجال تحليل وتصميم وتحسين إجاءات العمل داخل المؤسسات. وتعتمد هذه الدورة
على أحدث المعاير العالمية وأفضل الممارسات المعتمدة في مجال إدارة إجاءات العمل، مع التركيز على تطيق نموذج

BPTrends العملي في يئة العمل المعاصرة، مما يسهم في تعز الأداء المؤسسي ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية
للمؤسسات.

تركز هذه الدورة بشكل رئيسي على إعداد محترفين مؤهلين قادن على قيادة مبادات التحول المؤسسي، بالإضافة إلى
تطيق استايجيات فعالة لتحسين العمليات والإجاءات داخل المؤسسة. كما توفر الدورة إطااً عملياً لفهم العلاقة ين إدارة

إجاءات العمل وتحقيق الأداء المؤسسي الأمثل. وتمنح المشاركين فرصاً تطيقية واقعية لتحليل مواقف وسيناوهات
مختلفة، وتطور حلول مبتكرة وفعالة. تعد هذه الدورة محطة مهمة للمهنين الطامحين لتولي مناصب قيادية في مجالات

تحسين العمليات، إدارة الجودة، والتحول الرقمي المؤسسي.

 

الفئات المستهدفة:

مداء العمليات ومسؤولو إدارة الجودة في المؤسسات.
الاستشاون المختصون إدارة التغير المؤسسي.
خباء تحسين الأداء المؤسسي وتطور العمليات.
مسؤولو تطور الأعمال والتخطيط الاستايجي.
أخصائيو التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات.

قادة فق إدارة العمليات وإجاءات العمل.
مهندسو العمليات ومتخصصو تحسين الإتاجية.

العاملون في إدارة المشاع على مستوى المؤسسات.
موظفو وحدات التخطيط التنظيمي والتطور المؤسسي.

المداء التنفيذون المعنيون برفع كفاءة الأداء المؤسسي.

 

أهداف الدورة التدية:

عند الاتهاء من هذه الدورة التدية، سيكون المشاركون قادن على:

تحليل المشكلات التنظيمية المعقدة باستخدام أدوات تقيم العمليات المختلفة.
تصميم إجاءات عمل منظمة ومهيكلة لتحسين أداء المؤسسة بشكل ملموس.

.BPTrends قة منهجية وفق نموذجطة سير العمليات بطر ختطو
تطيق أساليب توثيق وتحليل الإجاءات بدقة وفعالية.



تقيم مدى توافق العمليات المؤسسية مع الأهداف الاستايجية للمؤسسة.
اختيار الأنسب من الأساليب المتنوعة لإعادة هندسة العمليات التنظيمية.

إدارة عمليات التغير المؤسسي المافقة لتحسين الإجاءات بشكل منهجي.
نفيذ مشاع تحسين العمليات وفق إطار زمني ومنهجي محدد.

تقديم توصيات مبنية على تحليلات دقيقة لتحسين الكفاءة التشغيلية.
توظيف نظم المعلومات والتقنيات الحديثة لدعم إدارة الإجاءات وتحسينها.

نمية مهاات اخاذ قاات مبنية على مؤشات الأداء الرئيسية.
تعز التعاون ين الفق المختلفة لضمان استماة تدفق العمليات.

إعداد تقار احتافية توضح تائج التحسينات والتطويات المقترحة.
تطيق مفاهيم إدارة الجودة المستمرة في تطور إجاءات العمل.

استخدام التفكير التحليلي لتحديد الفجوات ومواطن الضعف التشغيلية.
تحسين تجربة العملاء من خلال تبسيط وتطور إجاءات العمل.

 

الكفاءات المستهدفة:

القدرة على تحليل العمليات التنظيمية بمهارة عالية واحتافية.
إقان تصميم خائط سير العمليات وتحسينها بما يتوافق مع أفضل الممارسات.

تطيق نماذج إدارة الإجاءات الحديثة وفق منهجيات معتمدة.
استخدام أدوات القياس والتحليل المؤسسي لاتخاذ القاات السليمة.

قيادة مشاع تحسين الأداء المؤسسي بفعالية عالية.
إدارة عمليات التغير وتعز التفاعل الإيجابي مع فق العمل المختلفة.

ربط الأداء المؤسسي بالإجاءات التشغيلية بشكل متكامل.
تقديم حلول عملية تسهم في رفع الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية.

توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة وتطور العمليات المؤسسية.

 

محتوى الدورة:

BPTrends اءات العمل وأسس نموذجالوحدة الأولى: مقدمة في إدارة إج

التعف بمفاهيم إدارة إجاءات العمل وأهميتها في المؤسسات.
تطور إدارة العمليات التنظيمية عبر العقود المختلفة.

التميز ين إدارة العمليات وإدارة المشاع من حيث الأهداف والمهام.
دور إجاءات العمل في تعز كفاءة الأداء المؤسسي.

تقديم شامل لنموذج BPTrends ومجالات تطيقه المتنوعة.



العلاقة ين نموذج BPTrends وتحقيق الأهداف الاستايجية للمؤسسة.
المبادئ الأساسية لتوثيق وتحليل الإجاءات وفق المعاير العالمية.

أمثلة تطيقية توضح أهمية تبني نموذج موحد لإدارة الإجاءات.
التحديات الأساسية التي تواجه المؤسسات في مجال إدارة الإجاءات.

الوحدة الثانية: توثيق وتحليل إجاءات العمل القائمة

خطوات جمع اليانات وتحليل سير العمليات بطق علمية.
.BPMN ائط العمليات مثلاستخدام أدوات رسم خ

تحليل الفجوات وتحديد نقاط الاختناق ومواطن الضعف في الإجاءات القائمة.
التحقق من اساق الإجاءات مع سياسات ومعاير الجودة المتبعة.

داسة حالة تطيقية لتحليل إجاءات عملية في مؤسسة واقعية.
تقيم الأداء التشغيلي من منظور إجاءات العمل.

ربط تائج التحليل بالأداء المؤسسي العام.
أدوات دعم اخاذ القار في تحليل وتطور الإجاءات.

الوحدة الثالثة: إعادة تصميم العمليات المؤسسية

.(Business Process Reengineering) اءاتمبادئ وأسس إعادة هندسة الإج
الفق ين التحسين التدجي والتحول الجذري في العمليات.

كيفية بناء خطة سير عمليات جديدة تسم بالفعالية والكفاءة.
دمج أدوات التحليل مع خطط إعادة التصميم بشكل متكامل.

اختيار البدائل المناسبة وتقيمها لرفع كفاءة الإجاءات.
بناء نموذج محاكاة للعمليات الجديدة لتجبها وتحليلها.

تقنيات اختبار وتحليل الإجاءات الجديدة قبل التنفيذ الفعلي.
إعداد خطط نفيذية مرنة لضمان تحسين الإجاءات بشكل مستدام.

داسة حالة ناجحة لإعادة هندسة العمليات في مؤسسة ائدة.

الوحدة الابعة: إدارة التغير وتطيق الإجاءات الجديدة

التعرف على مقاومات التغير المحتملة داخل المؤسسة.
إعداد خطة متكاملة لإدارة التغير المصاحبة لتحسين الإجاءات.

استايجيات التواصل الفعالة مع جميع أصحاب المصلحة.
تعز ثقافة التقبل والتطور المستمر ين الموظفين.

تدب وتأهيل الفق على الإجاءات الجديدة بشكل عملي.
قياس أر التغير على الأداء المؤسسي من خلال مؤشات محددة.

رصد مؤشات القبول والتفاعل مع النظام الجديد.
معالجة التحديات والصعوبات أناء نفيذ الإجاءات الجديدة.



ضمان استدامة التحسينات التشغيلية وثيتها في المؤسسة.

الوحدة الخامسة: التكنولوجيا والتحول الرقمي في إدارة الإجاءات

توظيف نظم إدارة سير العمل (Workflow Management Systems) في المؤسسات.
استخدام الأنظمة الرقمية المتقدمة لرسم وتحليل العمليات بكفاءة.

الربط ين مبادات التحول الرقمي وتحسين إجاءات العمل.
تطيق أدوات الأتمتة لتقليل التدخل اليدوي في العمليات التشغيلية.

ماقبة الأداء الفوري من خلال لوحات اليانات الرقمية.
أهمية أمن المعلومات في إدارة الإجاءات الرقمية.

تأير تجربة المستخدم وواجهة النظام على جودة سير العمليات.
التفاعل ين فق العمل والأنظمة التقنية الحديثة.

مؤشات نجاح تطيق التحول الرقمي في إدارة العمليات المؤسسية.

 

خلاصة وتوصيات الدورة:

تشكل هذه الدورة المتقدمة في إدارة إجاءات العمل باعتماد BPTrends Associates مرجعاً شاملاً ومتقدماً للمهنين
الذن يسعون لتحسين الأداء المؤسسي من خلال تطور منهجيات إدارة الإجاءات. كما تيح الدورة فرصاً عملية لتطيق

المفاهيم والنماذج الحديثة، وخاصة نموذج BPTrends، ضمن يئات العمل الحقيقية.

ينصح بشدة بدمج مخرجات وتوصيات هذه الدورة ضمن الخطط الاستايجية للمؤسسات، مع الاستمار في التدب وتحديث
المعرفة حول أحدث النماذج والمنهجيات لضمان تحقيق التحسين المستدام والارتقاء بجودة الأداء المؤسسي إلى أعلى

المستويات.

 

 


