
 

المقدمة:

في ظل يئة تسم بالتنافس الشديد والتغيات المتسارعة، أصبحت العلاقات العامة ووسائل الإعلام ركيزتين أساسيتين لنجاح
المؤسسات والمنظمات على اختلاف أنواعها. لم يعد التميز المؤسسي يعتمد فقط على جودة المنتج أو الخدمة، بل بات

مرهونًا بقدرة المؤسسة على بناء علاقات إيجاية مع الجمهور، والتواصل الفعّال مع وسائل الإعلام بأساليب مدوسة
ومبتكرة.

إن التفاعل الذكي مع الأي العام، والقدرة على تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة، والتعامل الاحتافي مع القضايا
الإعلامية، أصبحت عوامل حاسمة في تحقيق التميز المؤسسي والاستدامة. وتأي هذه الدورة التدية لتواكب هذا التحول
الكير، حيث تُمكّن المشاركين من فهم وتطيق أحدث الاستايجيات في مجال العلاقات العامة والإعلام، وتودهم بأدوات

وتقنيات حديثة لبناء صورة مؤسسية قوية، وتعز التفاعل المؤثر مع مختلف فئات الجمهور ووسائل الإعلام.

الفئة المستهدفة:

تُعد هذه الدورة مثالية لمجموعة متنوعة من المهنين والمهتمين، ومن أبزهم:

•    مداء العلاقات العامة ومداء الإعلام في المؤسسات العامة والخاصة.

•    المتخصصون في مجالات التسوق والاتصال المؤسسي.

•    وّاد الأعمال وأصحاب الشركات الاغبون في تحسين صورة شركاهم وتعز حضورها الإعلامي.

•    الصحفيون، المدونون، والمحون العاملون في مجال الإعلام التقليدي والرقمي.

•    المهتمون بتطور مهااهم في العلاقات العامة والإعلام الرقمي، سواء من المهنين أو الباحثين.

الكفاءات المستهدفة:

من خلال هذه الدورة، سيطور المشاركون الكفاءات التالية:

•    صياغة استايجيات فعالة ومبتكرة للعلاقات العامة بما يتماشى مع متطلبات العصر الحديث.

•    بناء وإدارة علاقات متينة مع الجمهور ووسائل الإعلام محلياً ودولياً.

•    توظيف وسائل الإعلام الرقمية والتقنيات الحديثة لدعم حملات العلاقات العامة.

•    إدارة الأزمات الإعلامية بكفاءة واحتافية، والحد من التأيات السلية على السمعة.



•    تقيم وقياس أر حملات العلاقات العامة باستخدام أدوات تحليلية ويانات دقيقة.

أهداف الدورة:

تهدف هذه الدورة إلى تمكين المشاركين من:

•    فهم الأسس النظة والعملية للعلاقات العامة الحديثة، وأهميتها في العصر الرقمي.

•    تصميم ونفيذ استايجيات متقدمة للعلاقات العامة تلائم احتياجات المؤسسات الحالية.

•    تعز القدرة على التفاعل الإيجابي والفعّال مع وسائل الإعلام والجمهور العام.

•    اكتساب مهاات التعامل مع الأزمات الإعلامية والتقليل من آارها السلية.

•    تطور القدرة على تحليل تائج حملات العلاقات العامة وقياس أرها بدقة واحتافية.

 

 

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مفهوم العلاقات العامة في العصر الحديث

•    التعف الحديث للعلاقات العامة ونشأها وتطورها.

•    الدور المتنامي للعلاقات العامة في اليئة الرقمية.

•    العلاقة ين العلاقات العامة والنجاح المؤسسي والسمعة.

•    التغيات الكبرى التي طأت على هذا المجال في السنوات الأخيرة.

•    مقارنة ين أدوات وممارسات العلاقات العامة التقليدية وتلك المعاصرة.

الوحدة الثانية: استايجيات العلاقات العامة الحديثة

•    عرض شامل للاستايجيات الحديثة والأدوات المستخدمة في العلاقات العامة.

•    الاتجاهات المعاصرة في التسوق والعلاقات العامة.

•    التكامل ين الإعلام الرقمي والعلاقات العامة لتحقيق أهداف المؤسسة.



•    استايجيات فعالة لبناء علاقات ناجحة مع الشركاء والمسثمن.

•    أساليب الابتكار في تصميم ونفيذ حملات العلاقات العامة.

الوحدة الثالثة: إدارة الأزمات والسمعة العامة

•    التخطيط المسبق والتجهيز للتعامل مع الأزمات الإعلامية.

•    آليات التحكم في تداعيات الأزمات والتقليل من الخسائر المعنوية.

•    خطوات استعادة السمعة المؤسسية بعد الأزمات الإعلامية.

•    داسة نماذج حقيقية لأزمات مؤسسية وتقديم تحليلات لحلولها.

•    تطور خطط استباقية لمنع تفاقم المشكلات المحتملة.

الوحدة الابعة: تقدر تأير العلاقات العامة والإعلام

•    الأدوات التحليلية المستخدمة في تقيم فاعلية أنشطة العلاقات العامة.

•    كيفية تقيم أداء الحملات الإعلامية بناءً على مؤشات كمية ونوعية.

•    دور اليانات والإحصائيات في اخاذ قاات اصالية استايجية.

•    تحليل التغير في صورة المؤسسة وسمعتها عقب الحملات الإعلامية.

•    الربط ين تائج العلاقات العامة والأداء المؤسسي الشامل.

الوحدة الخامسة: الاتجاهات الاهنة في الإعلام والعلاقات العامة

•    أر التحول الرقمي على وسائل الإعلام التقليدية والعلاقات العامة.

•    التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي واستايجيات إدارتها.

•    كيفية التعامل مع الأخبار الكاذبة والمضللة والتصدي لها بفعالية.

•    تأير العلاقات العامة على الحوكمة المؤسسية والقار الإداري.

•    استايجيات الإعلام والعلاقات العامة في السياقات الدولية والعابرة للثقافات.

 



الوحدة السادسة: الورش والتطيقات العملية

•    تطيق عملي لاستايجيات العلاقات العامة والإعلام في سيناوهات حقيقية.

•    تصميم حملة علاقات عامة متكاملة من الفكرة إلى التنفيذ والتقيم.

•    استخدام أدوات رقمية متقدمة في نفيذ الأنشطة الاتصالية.

•    تحليل تائج الحملات وتقديم تقار تقيم احتافية.

•    صياغة خطط تطور مستقبلية لتعز كفاءة العلاقات العامة في المؤسسة.

 


