
المقدمة:

تمثل دورة "فن الاستشاات المتكاملة" تجربة تدية معمقة تهدف إلى بناء وتطور المهاات والمعارف الأساسية
والمتقدمة في مجال الاستشاات المهنية. توفر هذه الدورة منصة تدية متكاملة تمكّن المشاركين من فهم علم وفن
الاستشاات من منظور شامل، وتمنحهم الأدوات والممارسات اللازمة لتقديم خدمات استشاة عالية الجودة تستند إلى

التحليل العميق والتفكير الاستايجي.

من خلال جلسات تفاعلية وتطيقات عملية، يتعلم المشاركون كيفية التعامل مع التحديات المتنوعة التي واجهها العملاء،
وتقديم حلول مبتكرة وفعّالة تعتمد على أسس علمية وخبرة ميدانية. كما تركز الدورة على تطور مهاات التواصل، وبناء

علاقات مستدامة قائمة على الثقة والاحتافية، بالإضافة إلى صقل مهاات التفاوض والتخطيط، وتعز التفكير الإبداعي في
معالجة المشكلات المعقدة.

تمثل هذه الدورة فرصة مثالية لاستكشاف أحدث المفاهيم والممارسات في عالم الاستشاات، وتويد المشاركين بخبرة
عملية يمكن توظيفها في مختلف المجالات المهنية والتخصصية.

الفئات المستهدفة:

المستشاون الجدد الذن يسعون إلى تأسيس قاعدة معرفية قوية في مجال الاستشاات.
المداء التنفيذون وقادة الفق ممن رغبون في نمية مهااهم الاستشاة لرفع كفاءة الأداء المؤسسي.

المهنيون في مجالات متعددة مثل التسوق، ادة الأعمال، الإدارة، والتنمية البشة، الذن يتطلعون إلى إدخال
الاستشاات ضمن أدوات عملهم.

الطلاب والخجون المهتمون بالتخصص في مجال الاستشاات ورغبون في اكتساب المعرفة العملية والمنهجية
حول هذا القطاع.

واد الأعمال وأصحاب المشاع الذن هدفون إلى تقديم خدمات استشاة ضمن أعمالهم أو تحسين القاات
المتعلقة إدارة أعمالهم.

الكفاءات المستهدفة:

امتلاك قدرة تحليلية متقدمة لتشخيص مشكلات العملاء وتحديد فرص التحسين.
تطور مهاات التواصل اللفظي والكتابي بطقة تضمن توصيل الأفكار بوضوح وفعالية.

تعز مهاات التفاوض والتعامل مع الضغوط لتحقيق حلول توافقية ترضي جميع الأطاف.
التمكن من استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة في مجال الاستشاات.

اكتساب القدرة على التخطيط الفعّال وإدارة المشاع الاستشاة بكفاءة عالية.
نمية التفكير الإبداعي لتوليد حلول جديدة تناسب مع التحديات المعقدة.

تبني مبدأ التعلم المستمر والانفتاح على التطور المهني لمواكبة التغيات المتسارعة في مجال الاستشاات.

الأهداف التدية:

بنهاية الدورة، سيكون المشاركون قادن على:



إقان مهاات التحليل العميق للمواقف والمشكلات التي واجهها العملاء، وتقديم حلول واقعية وفعالة.
تحسين أساليب التواصل المهني مع العملاء، بما يعز الثقة وؤسس لعلاقات مستدامة وناجحة.

تطور القدرة على التفاوض والتعامل مع مواقف التوتر والاختلاف، بما يسهم في الوصول إلى قاات متوازنة.
اكتساب معرفة متقدمة بأدوات وتقنيات الاستشاات، وتوظيفها بفعالية في مختلف التخصصات.

التخطيط الشامل وإدارة المشاع الاستشاة من الفكرة إلى التقيم، مع التعامل المن مع التحديات.
تبني ممارسات التفكير الإبداعي في تقديم الحلول، بما يميز الخدمة الاستشاة عن غيرها.

تعز مفهوم التعلم المستمر وتحديث المهاات لمواجهة التغيات في يئة العمل ومتطلبات العملاء.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مدخل إلى الاستشاات

التعرف على المفهوم العام للاستشاات، وأهميتها في دعم القاات وتحسين الأداء المؤسسي والفردي.
استعاض تطور مجال الاستشاات منذ نشأه وحتى العصر الرقمي، وأره المتايد في يئات الأعمال.

تصنيف أنواع الاستشاات (الإداة، التسويقية، التقنية، البشة،... إلخ) والتعرف على خصائص كل نوع.
أهمية امتلاك المهاات الاستشاة في عالم متغير سع الإيقاع والتحديات.

الوحدة الثانية: مهاات التواصل الفعّال في العمل الاستشاري

المبادئ الأساسية للتواصل الناجح في يئة الاستشاات.
تقنيات التواصل اللفظي وغير اللفظي مع العملاء وتكيفها حسب السياق.

بناء علاقات مهنية قائمة على الفهم والثقة والشفافية.
فهم احتياجات العملاء بشكل دقيق وتقديم الرسائل بطقة مؤثرة وواضحة.

الوحدة الثالثة: تحليل اليانات وتقديم حلول استشاة فعّالة

خطوات جمع المعلومات واليانات اللازمة لفهم التحديات والمواقف المختلفة.
استخدام أدوات التحليل المختلفة مثل SWOT، PESTLE، وتحليل الفجوات لتشخيص الوضع القائم.

تطور حلول مخصصة تعتمد على تائج التحليل وتناسب مع ظوف العميل ويئته.
كيفية تقديم التوصيات والنصائح بأسلوب منطقي، مدعوم باليانات والتحليل المهني.

الوحدة الابعة: إدارة ونفيذ المشاع الاستشاة

ماحل نفيذ المشاع الاستشاة: من تحديد نطاق العمل إلى المتابعة والتقيم.
وضع أهداف واضحة وخطط عمل تفصيلية ترتكز على النتائج.

إدارة الوقت، الميانية، وفق العمل في يئة المشوع الاستشاري.
التعامل مع العقبات والمخاطر وتقديم حلول مرنة وقابلة للتطيق.

 



الوحدة الخامسة: الابتكار والتطور في تقديم الخدمات الاستشاة

توظيف الإبداع والابتكار في تصميم الحلول وتقديم القيمة المضافة للعملاء.
تطور استايجيات استشاة جديدة ناسب احتياجات السوق الحالية والمستقبلية.

استكشاف أدوات التكنولوجيا الحديثة لتعز فعالية العملية الاستشاة.
استخدام النماذج المبتكرة والتقنيات الذكية لتحسين النتائج وتحقيق أهداف العملاء بشكل أسع وأكثر فاعلية.


