
المقدمة:
تشهد صناعة الرعاية الصحية نموًا متسارعًا وطلبًا متايدًا على الكفاءات المؤهلة في إدارة العمليات المكتية الطية، وخاصة

في مجالي الترميز الطبي والفوترة. تشمل هذه العمليات مهامًا حيوية مثل الترميز التشخيصي والإجائي، ومعالجة نماذج
التأمين الصحي، مما يجعل هذا المجال واحدًا من أسع المجالات نموًا في قطاع الصحة الحليفة.

هدف هذا البرنامج التدبي إلى تويد المشاركين بالمعرفة الأساسية الضوة للانخاط في مجال الفوترة والترميز الطبي،
ن المتدرب من اكتساب المهاات المطلوبة للحفاظ على التميز كما يقدم محتوى مبسطًا ومبنيًا على أسس عملية تُمكِّ

والتنافسية في سوق العمل.
إضافة إلى ذلك، يغطي البرنامج القوانين والأنظمة ذات الصلة، والتي يتعين على العاملين في هذا المجال الإلمام بها

والعمل بموجبها لضمان الامثال وتقديم خدمات دقيقة وموثوقة.

الفئات المستهدفة:

موظفو المستشفيات من مختلف المستويات، خاصة المستويات العليا والتنفيذية.
الإداون في مؤسسات الرعاية الأولية والرعاية العلاجية.

المداء والمشرفون في مافق الرعاية الصحية.
ؤساء الأقسام وأعضاء مجالس إدارة المستشفيات.

كبار مسؤولي التمض والإدارة التمضية.
العاملون في القطاع الصحي ممن يشغلون مناصب إشافية، نفيذية أو إداة.

كل من رغب في اكتساب مهاات جديدة أو تطور خباه في مجال الفوترة والترميز الطبي.

الأهداف التدية:
بنهاية هذا البرنامج، سيتمكن المشاركون من:

اكتساب فهم واضح وشامل للمصطلحات الطية المستخدمة في المجال الصحي.
التميز ين أنواع التأمين الصحي المختلفة وفهم سياسات ومنهجيات السداد المرتبطة بها.

الإلمام بالقواعد المنظمة لحماية خصوصية المعلومات الصحية والسجلات الطية، بما يتوافق مع الأنظمة
والتشعات ذات العلاقة.

نفيذ المهام المتعلقة إعداد الفواير الطية ومعالجة المطالبات والسداد بدقة وكفاءة.
أداء المهام الإداة التقليدية الخاصة بالمكاب الطية، مثل إدارة حسابات القبض والدفع، ونفيذ عمليات مسك

الدفار.
تطور الكفاءة في الترميز الطبي باستخدام التصنيفات الدولية مثل ICD-9 وICD-10، سواء في الترميز التشخيصي أو

الإجائي.

الكفاءات المستهدفة:

الفهم الأساسي لمفاهيم الفوترة والترميز الطبي وتطيقاها في الواقع العملي.
الإلمام بأساسيات المهنة الطية، بما يشمل المصطلحات والتنظيمات العامة.

معرفة المساات المهنية المؤدية للاعتماد المهني وكيفية الاستعداد للحصول عليه.



القدرة على التعامل مع الجوانب التفصيلية والمعقدة في المهام اليومية لمكاب الخدمات الصحية.
بناء علاقات فعالة مع مختلف أصحاب المصلحة داخل وخاج المؤسسة، مثل شركات التأمين والماجعين والعملاء.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: التعرف على الفوترة الطية والترميز

مقدمة شاملة عن مفهوم الفوترة والترميز في المؤسسات الصحية.
نظرة على مهنية المجال وفرص العمل المتاحة فيه.

استكشاف الخياات الوظيفية المختلفة في هذا القطاع المتخصص.

الوحدة الثانية: أساسيات المهنة الطية

فهم شامل لمتطلبات الامثال التنظيمي والقوانين المتعلقة بممارسة المهنة.
التعمق في المصطلحات الطية الأساسية وشح مفهوم "الضورة الطية".

التعرف على أنواع دافعي التأمين (شركات التأمين والجهات الساندة).

الوحدة الثالثة: مفايح لتصبح مهنياً ومعتمداً

الخطوات العملية اللازمة للحصول على شهادة معتمدة في الترميز أو الفوترة.
كيفية اختيار البامج الداسية المناسبة، وماحل التسجيل.

الاستعداد الفعّال لاجتياز اختباات الشهادة المهنية.

الوحدة الابعة: التعامل مع تفاصيل الوظيفة الصعبة

تعلم كيفية إعداد مطالبات طية خالية من الأخطاء لضمان السداد السع.
المبادئ الأساسية للمحاسبة الطية وإدارة السجلات المالية.

معالجة الناعات المتعلقة بالمطالبات، وآليات التظلم والطعون.
الاطلاع على التحديات المرتبطة بالتغيات العالمية في قطاع التأمين الصحي والفوترة.

الوحدة الخامسة: العمل مع أصحاب المصلحة

التعامل مع مطالبات شركات التأمين التجاري وفهم متطلباها الخاصة.
بناء علاقات إيجاية مع العملاء والمرضى، والالتام بأخلاقيات العمل في الترميز.

تحديد ومعالجة الأخطاء الشائعة في الفوترة والترميز الطبي، وتجنب تكارها.


