
إدارة الخدمات اللوجستية وسلسلة التود في المستشفيات
المقدمة:

شهد مجال إدارة الخدمات اللوجستية وسلسلة التود تطوًا لافتًا خلال العقدن الماضين، حيث تأر بالعديد من المبادئ
والممارسات الحديثة، إلى جانب تقنيات مبتكرة أسهمت في دفع عجلة التحديث والتطور المهني في هذا القطاع. وقد

ساعدت هذه التطوات على ترسيخ مفاهيم جديدة ترتكز على الكفاءة والتكامل والمونة، مما انعكس على أداء المنظومات
الصحية بشكل عام.

يستعرض هذا البرنامج التدبي أبز الممارسات العالمية في مجالات التنبؤ والتخطيط وإدارة المشتات والنقل والتخن
والخدمات اللوجستية، مع التركيز على التطيق العملي في يئة المستشفيات. كما يتناول بعمق عناصر سلسلة التود

وإجاءات التحسين المستمر لها، انطلاقًا من دورها الحيوي في تعز كفاءة العمليات الطية والإداة.

الفئات المستهدفة:

المداء والإداون في منشآت الرعاية الصحية.
أعضاء مجلس إدارة المستشفيات وكبار الموظفين التنفيذين.

ؤساء ومداء الأقسام.
الأفاد العاملون في المجالات الإداة أو الإشافية ذات الصلة.

كل من يسعى لتطور قداه وخباه في مجال الخدمات اللوجستية وسلسلة التود في اليئة الصحية.

الأهداف التدية:
عند إمام هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

فهم واستيعاب أبز الاتجاهات والممارسات الحديثة في مجال سلسلة التود والخدمات اللوجستية.
تطور مهاات التنبؤ بالاحتياجات وتطيق استايجيات تخطيط المخون.

تحليل وتصنيف المواد ووضع الاستايجيات المناسبة لتأمينها.
تحديد دور النقل ضمن الخدمات اللوجستية ويان أهدافه ووظائفه الأساسية.

تطيق تقنيات القيمة المضافة في إدارة أنشطة التخن بكفاءة.
استخدام نموذج "SCOR" كإطار مرجعي لإدارة وتحسين أداء سلسلة التود في المؤسسات الصحية.

الكفاءات المستهدفة:

استيعاب أحدث التوجهات العالمية في إدارة سلسلة التود والخدمات اللوجستية.
التعرف على مفاهيم "3PL" (مقدمو الخدمات اللوجستية من الطرف الثالث) و"4PL" (المودون الشاملون للحلول

اللوجستية).
اكتساب مهاات التنبؤ للمواد والتخطيط للمخون بطقة علمية.

تطيق استايجيات فعالة للمشتات والتسوّق في يئة العمل الصحي.
فهم الدور اللوجستي للنقل والشحن في سلسلة التود.
تحسين آليات التخن وتطيق أنشطة ذات قيمة مضافة.

توظيف إطار "SCOR" لإدارة وتحسين سلسلة التود.



محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: التوجهات الحديثة في الخدمات اللوجستية وسلسلة التود

التعف العام بسلسلة التود وأهميتها في القطاع الصحي.
الدور المحوري للخدمات اللوجستية في دعم العمليات الطية والإداة.

تطيق مبادئ الاستدامة في إدارة سلسلة التود.
الهيكلة الفعالة لسلاسل التود.

.(4PL) ابعوالطرف ال (3PL) ين مقدمي الخدمات من الطرف الثالث يزالتم

الوحدة الثانية: التنبؤ للمواد وتخطيط المخون

تطيق نظات التنبؤ النوعي والكمّي.
آليات جمع وتحليل اليانات المتعلقة بالتنبؤ.

استخدام تقنيات مثل "دلفي"، المتوسطات المتحركة، والتجانس الأسي.
تقيم خطأ التنبؤ والانحياز.

حساب الكميات الاقتصادية للطلب وتحديد نقاط إعادة الطلب.
التعرف على استايجيات تجديد المخون مثل التصنيع للتخن أو حسب الطلب.

الوحدة الثالثة: استايجيات المشتات والتسوّق

التعرف على وظائف إدارة المشتات ودورها في سلسلة التود.
فهم تدفق عمليات الشاء من الطلب إلى التسليم.

تطور استايجيات التود الفعالة وإدارة علاقات الموردن.
بناء شاكات وتحالفات استايجية في يئة العمل الصحي.

الوحدة الابعة: دور النقل والشحن في الخدمات اللوجستية

مفهوم إدارة الأسطول وأهدافه.
تقيم تكاليف النقل وتصنيفات وسائل الشحن المختلفة.

تحسين مساات النقل وتقنيات ترتيب الشحنات.
التعرف على شوط التجارة الدولية (Incoterms) وأرها على الشحن.

الوحدة الخامسة: التخن والخدمات اللوجستية المرتبطة

تصميم شبكة التخن وفقاً لمتطلبات المستشفى.
إدارة المساحات التخنية ونظيم عمليات التخن.

تطيق أنشطة ذات قيمة مضافة في التخن، مثل التصنيف، التجميع، والتوع.
التعرف على معدات وأدوات التخن والخدمات اللوجستية العكسية.



الوحدة السادسة: تطيق إطار عمل "SCOR" لإدارة سلسلة التود

تقديم نظرة شاملة على نموذج "SCOR" كمقياس عالمي لتقيم وتحسين الأداء.
شح المستويات المختلفة في النموذج: 1 و2 و3 ومصفوفة المستوى 4.

وضع أهداف الأداء المؤسسي ضمن سلسلة التود الصحية.
اعتماد ممارسات التحسين المستمر بناءً على تائج تقيم الأداء.

نفيذ تطيقات عملية على نموذج "SCOR" في يئة المستشفيات لتحسين الكفاءة والفعالية التشغيلية.


