
المقدمة:

تم إعداد هذا البرنامج التدبي خصيصًا لتويد المشاركين بجميع المعارف والمهاات اللازمة لتحقيق اعتماد اللجنة الدولية
المشتركة .(JCI) ويُعد هذا الاعتماد معياًا عالميًا للجودة وسلامة الرعاية الصحية، وقد نجحت العديد من المؤسسات حول

العالم في بلوغ هذا المستوى المرموق بفضله. من خلال هذا البرنامج، سيتعرف المشاركون على أسباب ادة اللجنة الدولية
المشتركة في مجال اعتماد مافق الرعاية الصحية، كما سيتعلمون كيفية استخدام معاير اللجنة وآليات المسح الخاصة بها

لتحسين جودة الخدمات وسلامة المرضى في مؤسساهم.

الفئات المستهدفة:

العاملون في المستشفيات من القيادات العليا والمستويات التنفيذية.
الإداون في مجالي الرعاية الأولية والعلاجية.

مداء وإداّو مافق الرعاية الصحية.
ؤساء الأقسام وأعضاء مجلس الإدارة في المستشفيات.

مسؤولو التمض من ذوي المناصب العليا.
مداء وؤساء الأقسام الطية والإداة.

جميع العاملين في قطاع الرعاية الصحية ممن لدهم مسؤوليات إشافية أو نفيذية أو إداة.
كل من رى في نفسه الحاجة لاكتساب هذه الخبات ورغب في نمية مهااه في هذا المجال.

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج التدبي، سيكون المشاركون قادن على:

فهم شامل لاعتماد اللجنة الدولية المشتركة (JCI) ومجالات تطيقه.
تفسير معاير (JCI) وتوظيفها بفعالية في قيادة التحول المؤسسي وتحسين الأداء.

 (JCI).يراهن للمؤسسة باستخدام أدوات ومعايم الوضع التق
التعرف على التحديات الشائعة التي تواجهها منظمات الرعاية الصحية أناء تحسين الجودة، وكيفية التغلب عليها.

إداك كيفية تحقيق توان فعّال ين تكلفة الاعتماد والعائد الناج عنه.

الكفاءات المستهدفة:

التعرف على اعتماد اللجنة الدولية المشتركة ومبادئه الأساسية.
نفيذ تحليل الفجوات وتطور خطة عمل استايجية.
تحديث السياسات والإجاءات وفقًا للمعاير الدولية.

تحسين الأهداف التشغيلية بناءً على الحاجات الفعلية للمؤسسة.
تعز التعاون مع فق العمل لتجاوز العقبات المؤسسية.

تقيم مدى الجاهة خلال ماحل مختلفة من البرنامج.
الاستمار في التدب لضمان التغيات المستدامة.



تقيم وتطور العمليات التشغيلية.
استخدام الاختباات الوهمية لتقيم مدى الاستعداد للاعتماد.

إجاء التعديلات النهائية استعدادًا للاعتماد الرسمي.

محتوى الدورة:

 (JCI)الوحدة الأولى: مقدمة حول اعتماد اللجنة الدولية المشتركة

 (JCI).اءات اعتمادف بسياسات وإجالتع
استعاض دليل التقيم والاعتماد الخاص بالمستشفيات.

تحفيز المهاات القيادية لقيادة المشوع.
مشاركة المعلومات التمهيدية مع فق العمل.

الوحدة الثانية: إجاء تحليل الفجوة وبناء خطة العمل

 (JCI).يريم أولي لأداء المستشفى مقارنة بمعانفيذ تق
تحديد مسؤوليات وأدوار الفق.

صياغة خطة عمل شاملة لتحقيق الاعتماد.

الوحدة الثالثة: تحديث السياسات والإجاءات

ماجعة السياسات والإجاءات الحالية للمستشفى.
 (JCI).يرتوافق مع متطلبات ومعارها لتطو

الوحدة الابعة: تحسين الأهداف حسب الاحتياجات

داسة أبز التحديات المؤسسية.
تقيم المخاطر المترتبة على الأحداث السلية.

معالجة التحديات المرتبطة بتأخير العلاج.

الوحدة الخامسة: العمل مع كوادر المؤسسة للتغلب على العقبات

شح كيفية ترسيخ ثقافة السلامة المؤسسية.
تدب الموظفين تدبًا كافيًا على الإجاءات الجديدة.

إشاك القيادات الطية بشكل فعّال.

الوحدة السادسة: تقيم الاستعداد في منتصف الطق

إعداد الكوادر لاختباات وهمية لتقيم التقدم.



ماقبة سلوكيات المرضى أناء التطيق.
تعز مشاركة الموظفين في العملية.

الوحدة السابعة: مواصلة التدب من أجل التغيات المستدامة

المحافظة على مستوى الموظفين المتدرين والمحفن.
استكمال تخطيط ونفيذ الاختباات الوهمية.

الوحدة الثامنة: تقيم وصقل العمليات

استخدام فق الاعتماد لتحديد نقاط الضعف في الأداء.
تشجيع الموظفين على تقديم الاقتاحات التصحيحية.

تعز وح التعاون والعمل الجماعي.

الوحدة التاسعة: استخدام اختباات وهمية لتقيم الاستعداد

نفيذ الاختبار الوهمي النهائي.
تحديد فرص التحسين المتبقية.

ماجعة وتعدل الخطط بحسب النتائج.

الوحدة العاشرة: إجاء التعديلات النهائية

إجاء التحضيات النهائية للاختبار الفعلي.
 (JCI).ات المؤسسة وفقًا لمتطلباتاستكمال كافة اختبا

الانضمام إلى شبكة المستشفيات العالمية المعتمدة.


