
المقدمة:

نظاً للتحديات المتايدة التي تواجه الوظائف الإداة في يئة الرعاية الصحية، تم تصميم هذا البرنامج التدبي لتويد
المشاركين بمجموعة من المعارف والمهاات والقدات الحيوية التي تُعد ضوة لممارسة القيادة والإدارة الفعالة في

سوق العمل المعاصر والمتغير. هدف البرنامج إلى تعف المشاركين بالممارسات الإداة الأساسية مثل التخطيط والتنظيم
والتنسيق والرقابة، بالإضافة إلى كيفية اكتشاف الكفاءات الجوهة وتطيق أساليب الإدارة الحديثة التي تدعم التطور

المستمر.

كما يغطي البرنامج بشكل شامل مفهوم التوجيه بوصفه أحد الأدوات الإداة المحوة في تحفيز الموظفين، والتغلب على
الصعوبات، ومعالجة التحديات اليومية في العمل. وسيتعرف المشاركون على أهمية تحفيز المدين لتطور قداهم القيادية

بما يضمن تعز يئة العمل الصحية والفعالة، خاصة في ظل سوق العمل التنافسي والمتطور باستمار.

الفئات المستهدفة:
العاملون في المستشفيات من المناصب الإداة العليا والتنفيذية.
الإداون المسؤولون عن خدمات الرعاية الأولية والرعاية العلاجية.

مداء وإداو المافق والمنشآت الصحية.
ؤساء الفق الطية وأعضاء مجالس الإدارة في المستشفيات.

كبار مسؤولي التمض والإشاف الطبي.
مداء الأقسام الطية والإداة.

العاملون في قطاع الرعاية الصحية ممن تقع على عاقهم مسؤوليات إداة أو إشافية أو نفيذية.
الأفاد الاغبون في تطور كفاءاهم في مجال الإدارة والقيادة داخل السياق الصحي.

الأهداف التدية:
بنهاية البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

التميز ين الوظائف الإداة المختلفة وتحديد نوع المهاات المناسبة لكل وظيفة.
نمية الكفاءات الإداة اللازمة لأداء المهام اليومية بكفاءة وفاعلية.

اخاذ قاات مدوسة حول متى وكيفية استخدام التوجيه والإرشاد في إدارة الأفاد.
فهم العلاقة ين الطباع الشخصية والسلوك البشري، وتوظيف هذا الفهم في تحفيز الذات وتحفيز الآخن.

توظيف التفكير المنطقي والإبداعي في مواجهة المشكلات وإيجاد حلول فعالة لها.
إداك الفوق الجوهة ين القيادة والإدارة، وتطيق هذا الإداك لتحسين أداء المؤسسة الصحية.

الكفاءات المستهدفة:
فهم شامل لمفهوم الإدارة ووظائفها.



التعرف على الأنماط المختلفة للإدارة والكفاءات المرتبطة بها.
إقان مهاات التوجيه الفعال للموظفين.

تطيق مبادئ التحفيز في يئة العمل الصحي.
اكتساب مهاات التعامل مع التحديات الإداة اليومية.

دمج مبادئ القيادة الحديثة مع ممارسات الإدارة لتحقيق تائج مستدامة.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مفهوم الإدارة

تعف المؤسسة أو المنظمة ودورها في القطاع الصحي.
توضيح مفهوم الإدارة وأهميتها في سياق المستشفيات.

صفات المدر المحترف ومهامه الجوهة.
العلاقة ين المدر المحترف وأخلاقيات العمل المؤسسي.

هل الإدارة علم يمكن تعلّمه أم فن يتطلب مهاات شخصية؟
العوامل الأكثر تأياً في كفاءة الأداء الإداري.

عرض شامل للوظائف الإداة الأساسية.
الخطوات الست الضوة لعملية التخطيط الاستايجي.

الوحدة الثانية: الأنماط والكفاءات الإداة

شح معنى الكفاءة وأنواعها المختلفة.
تحديد المهاات الرئيسية التي يحتاجها المديون المحترفون.

ماجعة أساليب الإدارة المتنوعة ومتى يتم استخدامها.
داسة العوامل التي تؤثر على اختيار الأسلوب الإداري المناسب.

استعاض أبز الأسباب التي تؤدي إلى فشل المدين في يئة العمل.

الوحدة الثالثة: المداء المحترفون والتوجيه الفعّال

الفق ين الإدارة والتوجيه وأر كل منهما في يئة العمل.
تطيق نظة "جبل الجليد" للكفاءات لفهم السلوك المهني العميق.

دور التدب والإرشاد في تحسين مناخ العمل وتطور الأداء المؤسسي.
التعرف على الكلمات الخمس الجوهة في عملية التوجيه الفعّال.

الوحدة الابعة: الإدارة والتحفيز

تقديم مفهوم التحفيز ودوره في تعز الإتاجية.
داسة نظات التحفيز الأساسية التي يجب أن يلم بها المديون.



أساليب القيادة في بناء يئة عمل تحفّز على الإنجاز والإبداع.
كيفية تصميم الوظائف بشكل يعز الرضا المهني.

أهمية تحديد الأهداف والغايات بدقة لتحسين الأداء.
تقديم تغذية اجعة بنّاءة حول أداء الموظفين.

بناء أنظمة مكافآت فعّالة وعادلة.
تحفيز فق العمل متعددة الثقافات ضمن السياق الصحي.

الوحدة الخامسة: مهاات معالجة التحديات

تحديد أبز التحديات العشر التي واجهها المداء المحترفون.
اباع منهج التفكير المنطقي في إدارة العقبات وحل المشكلات.

المبادئ الأساسية للعمل التي يجب على كل مدر الالتام بها لضمان الكفاءة.

الوحدة السادسة: الإدارة والقيادة

تعف شامل لمفهوم القيادة في السياق الصحي.
الفق الجوهري ين خصائص القائد والإداري.

التعرف على المستويات الست للقيادة وأرها في تحفيز الفق.
العادات القيادية الفعالة التي تميز القادة الناجحين.

إعداد خطة تطور ذاية لتعز المهاات القيادية والإداة بشكل مستمر.


