
دورة الماجعة الداخلية وتعز التحكم وتحسين الأداء
المقدمة:

تُعد الماجعة الداخلية أداة استايجية حيوية في أي منظمة، حيث تهدف إلى تقيم وتحليل
الأنشطة والإجاءات الداخلية لضمان الكفاءة التشغيلية، الامثال للأنظمة والمعاير، وتعز

التحكم المؤسسي. تسعى هذه الدورة إلى تمكين المشاركين من تطور فهم شامل لمفاهيم
وأساليب الماجعة الداخلية، وتعز قدرتهم على تحسين الأداء المؤسسي من خلال فحص

العمليات، وتحليل المخاطر، وتطيق إجاءات رقاية فعالة.
ستناول الدورة محاور متعددة تبدأ بتحليل العمليات الداخلية وتقيمها، موًا بتطور آليات التحكم
والرقابة، واتهاءً بتطيق مفاهيم التحسين المستمر والتواصل المؤسسي الفعّال. كما سيتم التركيز
على الامثال التنظيمي، ورفع كفاءة الأداء عبر تطيق أدوات تحليلية وتقنية متقدمة تساهم في

كشف مواطن القصور وتعز نقاط القوة.

 

الفئات المستهدفة:
تخاطب هذه الدورة المهنين العاملين في مختلف المستويات الإداة والتنفيذية، وتشمل الفئات

التالية:

المداء التنفيذون وأعضاء الإدارة العليا

:

 

لفهم الدور الاستايجي للماجعة الداخلية وتأيره في صنع القار

.

مديو الأقسام ومشرفو العمليات

:



 

لتحسين آليات العمل وتطور الإجاءات الداخلية

.

الماجعون الداخليون والمحاسبون

:

 

لتعميق مهاات التقيم والتحليل والامثال للمعاير الرقاية

.

فق إدارة المخاطر والامثال

:

 

لتوسيع قداهم على رصد التهديدات وتطيق الضوابط بفعالية

.

موظفو الجودة والتحسين المستمر

:

 

لاكتساب تقنيات جديدة لقياس وتحسين الأداء

.



العاملون في الإداات الإداة والتنفيذية

:

 

لتطور فهم شامل لمنهجيات الامثال وضبط الجودة المؤسسية

.

 

الأهداف التدية:
بنهاية الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

استيعاب المبادئ الأساسية للماجعة الداخلية ودورها في تعز الكفاءة التشغيلية

.

تطيق تقنيات تحليل العمليات لتحديد الفجوات والفرص التحسينية

.

تصميم ونفيذ ضوابط داخلية فعالة تساهم في تقليل المخاطر وتحقيق الامثال

.

فهم الأساليب المعتمدة في إدارة المخاطر وتحليل أدائها ضمن يئة العمل

.

الاستفادة من التحليل المالي في دعم اخاذ القار وتحسين الأداء المؤسسي

.



نمية مهاات التواصل المؤسسي لتحقيق التعاون ين الفق وتسهيل عمليات التغير

.

 

الكفاءات المستهدفة:
تعمل هذه الدورة على تعز مجموعة من الكفاءات الجوهة، من أبزها:

التحليل والتقيم

:

 

لتحديد نقاط الضعف التشغيلية وتحسين الأداء العام

.

فهم القوانين والمعاير

:

 

للتأكد من الامثال الكامل للتشعات واللوائح

.

إدارة المخاطر

:

 



لرصد التهديدات المؤسسية وتخطيط استجابات فعالة

.

التحليل المالي واستخدام اليانات

:

 

لتقيم النتائج وتحسين كفاءة تخصيص الموارد

.

التواصل المؤسسي

:

 

لضمان فاعلية نفيذ التغيات وتعز ثقافة الرقابة والشفافية

.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مبادئ الماجعة الداخلية

استعاض شامل لمفهوم وأهداف الماجعة الداخلية

.

دور الماجعة في تعز الكفاءة التشغيلية والرقابة المؤسسية



.

أساليب تحليل العمليات لتحديد مواطن القوة والقصور

.

الوحدة الثانية: إدارة المخاطر والضوابط الداخلية

منهجيات تحليل وتقيم المخاطر المؤسسية

.

تصميم الضوابط الداخلية لضمان التحكم وتجنب المخالفات

.

إعداد سياسات وإجاءات للرقابة المستمرة على العمليات

.

الوحدة الثالثة: تقنيات التحليل والتقيم

استخدام أدوات التحليل لتقيم أداء الإداات والعمليات

.

منهجيات تحديد الفجوات التشغيلية والفرص التحسينية

.

آليات التقيم المعياري والمقارنات المرجعية لتحسين الأداء

.

الوحدة الابعة: الامثال والتطور المستمر



استعاض أهمية الامثال التشعي والمؤسسي في أنشطة الأعمال

.

تطور ونفيذ استايجيات التحسين المستمر كمنهج إداري

.

قياس أر التحسينات على مؤشات الأداء الرئيسية

.

الوحدة الخامسة: التواصل والتفاعل الفعّال

مهاات التواصل مع مختلف الإداات لتعز قبول التغير

.

إعداد تقار الماجعة الداخلية بفعالية ووضوح

.

إدارة العلاقات المؤسسية لدعم تطيق سياسات الرقابة والتحسين

.

 


