
إدارة العمليات المالية والمحاسية الحديثة
المقدمة:

تعتبر إدارة العمليات المالية والمحاسية الحديثة من الأسس الأساسية التي تعتمد عليها
المؤسسات لتحقيق النجاح في يئة الأعمال المعاصرة، التي تميز بالتغيات السعة والتنافس

المتايد. وفي هذا الإطار، نقدم دورة تدية متخصصة بعنوان "شهادة في العمليات المالية
والمحاسية الحديثة"، والتي تم تصميمها باستخدام أحدث الأساليب التفاعلية والتطيقية، بهدف

تمكين المشاركين من فهم وإدارة مختلف العمليات المالية والمحاسية بكفاءة عالية واحتافية.

تركز الدورة على تطور الفهم العميق لمكونات العمليات المالية في المحاسبة، بالإضافة إلى
تعز قدرة المشاركين على تطيق أفضل الممارسات في إدارة العمليات المالية والمحاسية. هذا

سيسهم في تحسين الأداء المالي وتحقيق الأهداف الاستايجية للمؤسسة بشكل مباشر.

كما تغطي الدورة جوانب حيوية تشمل نظام قياس مؤشات الأداء، العمل الجماعي، إعادة
تصميم العمليات المالية المحاسية، وقياس رضا العملاء الداخلين والخارجين. يتم توظيف

الأدوات المالية والتقنيات الحديثة لتحقيق أعلى مستويات الربحية وتحسين الأداء العام للمؤسسة.

من خلال هذه الدورة، سيحصل المشاركون على إجابات شاملة حول كيفية نفيذ العمليات المالية
والمحاسية داخل المؤسسات، مع تقديم أمثلة عملية تساعدهم في فهم آليات نفيذ هذه

العمليات. كما تركز الدورة على العلاقة الوثيقة ين إدارة العمليات المالية ونجاح الأعمال، من
خلال إقان وتحليل وتطور العمليات المحاسية.

الفئات المستهدفة:
تستهدف هذه الدورة جميع المهنين العاملين في مجالات المحاسبة والمالية، والذن يطمحون

إلى تحسين قداهم الاحتافية في إدارة العمليات المالية والمحاسية. تشمل الفئات المستفيدة:

جميع المتخصصين في العمليات المالية والمحاسية الاغين في تعز مهااهم العملية

.

المديون الماليون والمحاسبون والمشرفون الذن يطمحون إلى تحسين أدائهم المهني في إدارة



العمليات المحاسية داخل مؤسساهم

.

المهنيون الذن رغبون في فحص وفهم دقيق للعمليات المالية والمحاسية وتطيق الأدوات
الفعّالة لتنفيذ هذه العمليات

.

أصحاب المشاع وواد الأعمال الذن يتطلعون إلى تحسين أنظمة الرقابة وتحليل التكاليف في
مؤسساهم

.

الأهداف التدية:
مع اتهاء دورة إدارة العمليات المالية والمحاسية الحديثة، سيكتسب المشاركون خبات عملية

تؤهلهم للتفوق في إدارة العمليات المالية والمحاسية داخل مؤسساهم. من ين الأهداف التي
سيتمكنون من تحقيقها:

فهم وشح مؤشات الأداء الرئيسية المالية وغير المالية ذات العلاقة المباشرة بكفاءة العمليات
المالية والمحاسية

.

تعز ثقافة تبادل المعرفة ين أعضاء فق العمل ووضع خطط تطور فردية لرفع الأداء الشخصي
والجماعي

.

تطور خطط عملية لتحفيز يئة العمل وتحقيق السعادة الوظيفية، مما يعز نجاح العمليات المالية
في المحاسبة

.



إقان أحدث الممارسات في تخطيط ونفيذ وتحليل العمليات المحاسية وإعادة تصميمها لتحقيق
أعلى قيمة مضافة للمؤسسة

.

تصميم استيانات وأدوات قياس لرضا العملاء الداخلين والخارجين بشأن جودة العمليات المالية
والمحاسية

.

تطيق استايجيات مبتكرة لتخفيض التكاليف وتحسين الأداء المالي من خلال الفهم العميق لإدارة
العمليات المالية والمحاسية

.

الكفاءات المستهدفة:
ركز البرنامج على تعز مجموعة من الكفاءات والمهاات الأساسية في إدارة العمليات

المحاسية، بما يضمن تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق تائج مالية متميزة. تشمل أبز هذه
الكفاءات:

القدرة على وضع وتحليل مؤشات الأداء الرئيسية المالية وغير المالية المتعلقة بالعمليات المالية

.

تعز مهاات مشاركة المعرفة المهنية داخل يئة العمل

.

تطور مهاات القيادة وإعداد خطط النمو والتطور المهني المستدام

.

إقان أدوات وتقنيات تحليل العمليات المالية والمحاسية وتحديد فرص التحسين



.

اكتساب مهاات حل المشكلات المعقدة وإعادة تصميم العمليات لضمان الاستجابة السعة
للتغيات

.

القيادة في مجال التغير والابتكار المالي باستخدام أحدث الحلول التكنولوجية

.

إدارة المخاطر المالية مع التركيز على تلية احتياجات أصحاب المصلحة

.

تحسين مهاات التخطيط المالي الاستايجي وإدارة التكاليف لضمان استدامة وربحية الأعمال

.

أهمية فهم وتطور العمليات المالية والمحاسية في يئة العمل الحديثة:
مع التطوات السعة في عالم الأعمال، أصبح من الضوري فهم العمليات المالية والمحاسية

وتطورها بشكل مستمر لتحقيق الاستدامة والنجاح المؤسسي. إن معرفة كيفية إدارة العمليات
المالية والمحاسية أصبح أمًا أساسيًا لأي مؤسسة تسعى إلى اخاذ قاات استايجية مدوسة

وتقليل المخاطر المالية المحتملة.

تلعب هذه العمليات دوًا كيًا في تحسين جودة التقار المالية، وتعز الشفافية والكفاءة
التشغيلية، مما يساعد الفق المالية على تقديم ؤى دقيقة تدعم الإدارة العليا في رسم

السياسات المالية وتحقيق الأهداف الربحية.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في مؤشات الأداء الرئيسية، المالية وغير المالية

ما هي مؤشات الأداء الرئيسية؟



دور مؤشات الأداء الرئيسية في إدارة الأداء المؤسسي

.

تصميم أنظمة قياس مؤشات الأداء الرئيسية

.

العلاقة ين مؤشات الأداء الرئيسة وتائج العمل الأساسية

.

تحليل مشكلات مؤشات الأداء الرئيسية

.

تقيم النظام الحالي لقياس مؤشات الأداء وإيجاد فرص التحسين

.

الوحدة الثانية: بناء قدات الفق

مشاركة المعرفة ونمية أس المال البشري

.

إنشاء ثقافة المشاركة داخل فق العمل

.

حوافز لموظفي المالية والمحاسبة لمشاركة المعرفة

.

وضع خطط تدية وبامج تطور فردية للموظفين



.

تعز يئة العمل الصحية والإيجاية

.

أساليب تحفيز الموظفين وبناء علاقات من الثقة

.

الوحدة الثالثة: إعادة تصميم العمليات المالية والمحاسية

تعف العناصر والخصائص الأساسية للعمليات المالية والمحاسية

.

منهجيات تحسين الوظائف المالية

.

أدوات تخطيط العمليات المالية والمحاسية

.

التفكير

Lean

لتقليل الهدر وتحسين كفاءة العمليات

.

الوحدة الابعة: خارطة الطق إلى الابتكار في الإدارة المالية والمحاسية

عمليات الأتمتة في العمليات المالية



.

الابتكار في أنظمة إدارة الموارد المؤسسية

.

خطوات الابتكار والتطور في العمليات المالية

.

الوحدة الخامسة: رضا أصحاب المصلحة، الداخلين والخارجين

أهمية رضا أصحاب المصلحة في العمليات المالية

.

استخدام الاستيانات والمسوحات لقياس وتحسين رضا العملاء

.

تحليل تائج استيانات رضا العملاء الداخلين والخارجين

.

الوحدة السادسة: تحقيق وفوات واقعية في التكلفة

أهمية خفض التكاليف وتحقيق الوفوات

.

استايجيات خفض التكاليف وتحسين الإتاجية

.

نفيذ ماكز الخدمة المشتركة وتحسين إدارة التكاليف



.

 


