
بناء مهاات العمل ضمن الفق

المقدمة:
تُطح في يئة العمل الحديثة تساؤلات جوهة حول أسباب نجاح بعض الفق وفشل أخرى، والسؤال الأهم هو: ما الذي يميز

الفق عالية الأداء عن غيرها؟ وكيف يتمكن قادة الفق من بناء يئات عمل تعاونية، موثوقة، محفزة، ومنتجة؟ تهدف هذه
الدورة التدية إلى تمكين المشاركين من اكتساب مهاات متقدمة في العمل ضمن فق، وفهم العوامل التي تجعل الفق

تحقق إنجاات تفوق توقعات قادتها وأعضائها.

من خلال هذه الدورة، سيكتسب قادة الفق والمشرفون المهاات اللازمة للشعور بثقة أكبر في إدارة فرقهم، إلى جانب
تطيق استايجيات عملية تساعد أعضاء الفق على إطلاق إمكاناهم، ومهااهم، وتحقيق أداء متميز. سيتم التركيز على

أحدث الأساليب العلمية والعملية في تحفيز الفق وإدارتها، بهدف تحسين الإتاجية، ورفع الوح المعنوية، وتطور قادة فق
يُنظر إليهم كنماذج يُحتذى بها داخل المؤسسة.

 

الفئات المستهدفة:

جميع الأفاد المسؤولين عن إدارة الفق سواء كانوا ذوي خبرة أو مبتدئين أو مرشحين لأدوار قيادية.
قادة الفق في مختلف الإداات والمجالات.

مداء ومشرفو الفق وفِق المشاع.
مداء المكاب الذن يشرفون على فق متعددة.

أي شخص يسعى لتطور مهااه في العمل الجماعي وتحسين فعاليته ضمن فق العمل.

 

الأهداف التدية:
مع نهاية البرنامج التدبي، سيتمكن المشاركون من:

تحليل أسلوبهم القيادي الشخصي، وعاداهم ودوافعهم، وتأير ذلك على قدرتهم في توجيه فرقهم نحو أفضل أداء.
بناء أهداف وقيم وثقافة واضحة للفق، إلى جانب وضع معاير سلوكية متوقعة تعز الانضباط والانسجام.

تكون فق ديناميكي يثمّن التنوع الفردي في أنماط وأساليب العمل.
تعز ثقافة تواصل فعّالة داخل الفق ترتكز على تبادل التغذية الاجعة الإيجاية والتعامل المبكر مع الناعات.

توسيع آفاق الفق نحو آفاق جديدة من خلال الإبداع والعمل الجماعي الفعّال.
استخدام المبادئ الحديثة في إدارة الوقت، ونظيم الأنشطة الذاية والجماعية.

إجاء تحليلات دقيقة لأهداف الفق وتحديد المهام والأنشطة الداعمة لهذه الأهداف.
تطيق تقنيات إبداعية تجاوز الأساليب التقليدية في حل المشكلات واخاذ القاات التشاركية.

تحفيز أعضاء الفق باستخدام أساليب حديثة تؤدي إلى تائج عالية الجودة.

تقليل العوائق الاتصالية داخل الفق عبر تطيق استايجيات تواصل فعّالة.



تحفيز الفق لتبني التغير وتحويله إلى أداة إيجاية، وبناء ثقافة عمل عالية الإتاجية ومؤثرة على باقي فق المنظمة.
تحسين الكفاءة من خلال التركيز على الأولويات الفعلية والتخلص من الأنشطة غير ذات القيمة.

التعرف على المشكلات التي تواجه الفق في ماحلها المبكرة واخاذ الإجاءات المناسبة قبل تصعيدها.
تحديد الكفاءات الواعدة داخل الفق ورعايتها وتطورها لصالح مستقبل المؤسسة.

تقديم التغذية الاجعة المناسبة لتحسين أداء الأعضاء ذوي الأداء المتاجع.
فهم أنماطهم السلوكية وتوظيف هذه المعرفة لتعز علاقتهم بأعضاء الفق وادة تفاعلهم الإيجابي.

التعامل بثقة مع المواقف التي كانت تسبب لهم التوتر سابقاً، والسيطرة على النتائج المتوقعة.
كسب احتام الفق من خلال قيادتهم بطقة تساعدهم على تحقيق أفضل ما لدهم.

إدارة الفق بكفاءة مع تقليل الجهد الشخصي المبذول.
التعامل بفاعلية مع فق ثانوية أو فق متعددة مع الحفاظ على جودة القيادة.

توسيع أر المهاات المكتسبة لإدارة العلاقات مع الأطاف الخارجية مثل العملاء والموردن.
تعز مسارهم المهني من خلال قيادة فق عالية الأداء تبز في اليئة التنظيمية.

 

الكفاءات المستهدفة:

نمية القدات القيادية في إدارة الفق.
تصميم يئة عمل تدعم العمل الجماعي وتحدد الأدوار بوضوح.

تعز إتاجية الفق، وتحفيز التقدم والتعلم المستمر.
تطور قنوات الاتصال داخل الفق وتحسين جودتها.

التعامل الإيجابي مع الخلافات وتحويلها إلى فرص لتحسين الأداء.
نمية الإبداع ضمن الفق لحل المشكلات وتعز عملية التعلم المستمر.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: قائد الفق

التعرف على الذات كقائد فق، وتحديد نقاط القوة وتفضيلات الأسلوب القيادي.
تحديد الأهداف الشخصية التي توجه السلوك والمخرجات اليومية.

نظيم الوقت والأنشطة القيادية بشكل فعّال.
الاستفادة من القدوة الحسنة في التأير على الآخن.

الوحدة الثانية: إنشاء يئة الفق والعضوية وتوع الأدوار

تحليل خصائص الفق عالية الأداء والعوامل المميزة لها.
إجاء تحليل شامل لاحتياجات الفق ومهامه.



التعرف على أصحاب المصلحة ودورهم في نجاح الفق.
خلق يئة محفزة للفق وتشجيع التفاعل الإيجابي.
توع الأدوار بفعالية وتحديد المسؤوليات الحيوية.

تحديد سلوكيات الفق الفعّالة وبناء قواعد الانضباط الجماعي.
فهم ماحل تطور الفق وكيفية دعم الفق في كل مرحلة.

الوحدة الثالثة: بناء إتاجية الفق والتقدم والتعلم

تطيق نظات التحفيز لتعز أداء الفق.
نفيذ المهام بكفاءة والتأير في أصحاب العلاقة الداخلين والخارجين.

فهم وتحفيز أنماط العمل المختلفة للأعضاء.
مساعدة الفق على التكيف مع التغير وتطور المونة الذهنية.

تطيق التفكير المنظومي لضمان التطور المستمر.
استخدام تقيم الأداء الجماعي لتحسين المخرجات.

الاحتفال بالنجاحات وتحفيز الفق على الاستماة في الأداء المتفوق.

الوحدة الابعة: بناء اصالات فعّالة داخل الفق

تحليل كيفية عمل الاتصال ومعالجة أسباب فشله.
التعرف على عوائق التواصل والعمل على إالتها.

تطور مهاات الاستماع الفعّال والتركيز على المضمون.
إقان فن طح الأسئلة لبناء فهم أعمق.

دعم يئة تعليمية إيجاية عبر استخدام أسلوب "الاستفسار التقدري".
تقديم التغذية الاجعة المؤثرة والمحفزة للأداء.

نظيم الاجتماعات بكفاءة تضمن الفاعلية والإتاجية.

الوحدة الخامسة: إدارة الخلافات داخل الفق واسثمارها لتحسين الأداء

التعرف على الديناميكيات السلية للفق وتجنبها.
التعامل مع السلوكيات المختلة بمهارة ووعي.

إدارة الصاعات باستخدام قواعد فعالة لحل الناعات.
تطور الإبداع الجماعي كأداة لحل المشكلات المعقدة.

تطيق عملية ممنهجة لتعز الإبداع وتحسين جودة القار.

 


