
معوقات الاتصال التنظيمي

 

المقدمة:
تعتمد كفاءة وفعالية الأداء الإداري في المؤسسات الحديثة إلى حد كير على جودة وفعالية نظم الاتصال التنظيمي

المستخدمة. ويُعد الاتصال التنظيمي أداة جوهة لتحقيق الأهداف المؤسسية، إذ يُسهم في تدفق المعلومات بطقة
صحيحة ومتكاملة ين مختلف المستويات الوظيفية. فالاتصال الناجح لا يقتصر فقط على نقل المعلومة، بل يشمل التأير في

الآخن، ونسيق الجهود، وتحفيز العاملين، وتعز وح الاتماء.

ويشير بعض الباحثين إلى أن الاتصال بدأ من داخل الفرد، حين ينخرط في عملية تفكير داخلية حول موضوع ما، يعيد تحليله
وماجعته ذهنياً، قبل أن يقر نقله إلى الآخن أو الاحتفاظ به. من هنا تأي أهمية فهم معوقات الاتصال التنظيمي،
واستيعاب الاستايجيات والآليات التي من شأنها تعز فاعليته، خاصة في يئة عمل متعددة المستويات والتوجهات.

 

الفئات المستهدفة:

المداء التنفيذون وؤساء الأقسام.
المشرفون وقادة الفق.

العاملون في جميع وحدات وأقسام المؤسسة.
الأفاد الاغبون في تطور قداهم الاتصالية والقيادية ضمن الإطار التنظيمي.

 

الأهداف التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

تطور مهااهم للوصول إلى مستويات عالية من الاتصال الإقناعي.
التعرف على أهم استايجيات التأير في الأي العام داخل اليئة التنظيمية.
اكتساب المعرفة اللازمة لتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة داخليًا وخارجيًا.

تعز العمل الجماعي، وادة التماسك داخل فق العمل.
رفع كفاءة الاتصال لدى الموارد البشة، بما ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسسي العام.

 

الكفاءات المستهدفة:



فهم الثقافة التنظيمية وأرها على يئة الاتصال.
استيعاب أسس وأنظمة الاتصال داخل المؤسسات.

تطيق أدوات الاتصال المتقدمة في الإدارة الحديثة.
إدارة قنوات الاتصال الأفقي والأسي بفاعلية.

تقيم يئة الاتصال التنظيمي من حيث المايا والمعوقات.
قيادة التواصل ين أعضاء الفق وتحفيز التفاعل الإيجابي.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: آليات الثقافة التنظيمية ودورها في الاتصال

التعف بالثقافة التنظيمية ومكوناها.
أنماط الثقافة المؤسسية المختلفة.
خصائص الثقافة التنظيمية الفعالة.

الأساليب المستخدمة في تشكيل والحفاظ على الثقافة التنظيمية.
أهمية الثقافة في دعم التواصل الفعّال ين العاملين.

العلاقة ين الثقافة التنظيمية والمعرفة كأحد أركان الجودة والتميّز المؤسسي.

الوحدة الثانية: استايجيات الاتصال التنظيمي الحديثة

المبادئ الأساسية لتصميم نظام اصال فعال داخل المؤسسات.
الوسائل الحديثة لادة كفاءة التواصل ين المستويات الإداة.

أهمية الاتصال في بناء الاتماء المؤسسي.
أدوات الاتصال في تعز الاستقار الوظيفي وتحقيق الذات.

التعرف على أبز المعوقات التنظيمية في عمليات الاتصال، وسبل التعامل معها.

الوحدة الثالثة: الاتجاهات المعاصرة في الاتصال التنظيمي

تحليل خصائص الاتصال الأفقي: الإيجايات والتحديات.
داسة طيعة الاتصال الأسي: المايا والعيوب.

الاتصال كوسيلة لصياغة هوية إداة قوية.
أر الاتصال التنظيمي في تعز ولاء الموظفين للقيادة والمؤسسة.

دور المعاصرة والتحول الرقمي في تحديث أساليب الاتصال المؤسسي.

الوحدة الابعة: الاتصال التنظيمي ويئة العمل الفعالة

المعاير الواجب توافرها لخلق مناخ اصالي صحي.



الأسس التي تقوم عليها الاتصالات التنظيمية الناجحة.
أهمية الاتصال المحوري في نظيم وتوع الأدوار داخل المؤسسة.

معاير التحسين المستمر لتطور يئة العمل.
تطيق مفاهيم نظام "كاين" الياباني في دعم يئة العمل التعاونية.

الاحتياجات المعلوماية الضوة لتحسين كفاءة قنوات الاتصال.

الوحدة الخامسة: مهاات الاتصال في فق العمل التنظيمية

استايجيات التواصل الفعّال ين أعضاء الفق الواحد.
قيادة الفق بفعالية وتعز وح التعاون.
اخاذ القاات الجماعية بطقة تشاركية.

أساليب إدارة الصاعات داخل الفق، وتحويلها إلى فرص للنمو.
أنماط السلوك الاتصالي داخل الجماعات التنظيمية.

تطور المعاير السلوكية المشتركة ين فق العمل لتحقيق الانسجام والفعالية.

 

 


