
نمية مهاات الإبداع والإشاف في يئة العمل

 

المقدمة:
في ظل التطوات المتسارعة والتغيات المستمرة التي يشهدها عالم الأعمال اليوم، بات الإبداع في يئة العمل من العوامل
الجوهة التي تسهم في دفع عجلة التطور وتحقيق التميز المؤسسي. ويُعد الإشاف الفعّال من الركائز الأساسية التي ترتكز

عليها المؤسسات الناجحة، حيث يُمثل المشرفون صلة الوصل الحيوية ين الإدارة العليا والموظفين. وتكمن أهمية دورهم
في قدرتهم على تحفيز فق العمل، وتوجيه الأفاد، وقيادة العمليات التشغيلية اليومية بكفاءة، بما ينعكس بشكل إيجابي

على الإتاجية والجودة والابتكار.

إن امتلاك المشرفين لمهاات التفكير الإبداعي يُمكنهم من استخدام أدوات وأساليب جديدة في حل المشكلات وتحقيق
الأهداف التنظيمية بطق غير تقليدية. وتبز أهمية تعز مهاات الإشاف والإبداع في تمكين المشرفين من قيادة فرقهم

بشكل أكثر تأيًا، وبما يتماشى مع متطلبات العصر الحديث والتحديات الإداة المتايدة.

ويأي هذا البرنامج التدبي الشامل ليوّد المشاركين بالمعارف والمهاات الضوة لتطور قداهم في مجالي الإشاف
والإبداع، ويمنحهم الأدوات الفعالة لمواجهة التحديات اليومية، وتحقيق أداء احتافي في يئة العمل.

الفئات المستهدفة:
يستهدف هذا البرنامج التدبي الفئات التالية من العاملين في مختلف القطاعات:

كبار المدين الذن يسعون إلى تعز مهااهم الإشافية وادة كفاءة فق العمل التابعة لهم.
المدين في المستويات المتوسطة الذن يطمحون إلى تطور أدواهم القيادية وتطيق ممارسات إشافية حديثة.

المشرفين التنفيذين والؤساء المباشن الذن رغبون في تحقيق تأير فعّال في يئة العمل من خلال الإبداع
والإشاف المتكامل.

كافة الأفاد الطموحين الذن يتطلعون إلى نمية مهااهم القيادية والإبداعية في محيط العمل لتحقيق التميز
المهني.

الأهداف التدية:
عند إمام هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

تطور مهاات التفكير الإبداعي وتطيقها في المهام اليومية لرفع كفاءة الأداء المؤسسي.
التعرف على دور الإبداع والإشاف في تحقيق الأهداف الاستايجية للمؤسسة.

استخدام أدوات وتقنيات الإبداع لتعز إتاجية فق العمل.
توظيف التفكير خاج الأطر التقليدية في معالجة التحديات الإداة.

بناء مهاات الاتصال الفعال، بما يدعم التفاهم والتعاون ين المشرفين وفق العمل.
إقان مفاهيم الإشاف الأساسية وتطيقها بكفاءة في مختلف السياقات المهنية.

التعامل مع الصاعات والناعات بطق فعالة تقلل من آارها السلية.



تبني الأساليب الحديثة في الإشاف الإداري وتحسين عمليات اخاذ القار.
تعز نظيم الوقت وترتيب الأولويات لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

قيادة الفق وتحفيزها لتحقيق الأداء الجماعي المتميز.
بناء يئة عمل مشجعة على الإبداع وتحقيق الأهداف التشغيلية بنجاح.

الكفاءات المستهدفة:
من خلال المشاركة في هذا البرنامج، سيتمكن المتدربون من:

اكتساب القدرة على تحفيز الإبداع وتفعيله ين أفاد الفق من خلال استايجيات عملية.
فهم أدوار وأساليب الإشاف الفعّال وتعز جودة العلاقات المهنية داخل المؤسسة.

استخدام مكونات الإبداع لتعز ثقافة الابتكار المؤسسي.
تطيق أدوات تقيم الأداء بطق حديثة تضمن العدالة والموضوعية.

اخاذ قاات إداة رشيدة بالاعتماد على منهجيات متكاملة وتحليل شامل.
مواجهة مقاومة التغير من خلال تعز المونة القيادية وتوجيه الفق بفعالية.

التعرف على أنماط الإشاف المختلفة وتوظيف الأنسب منها حسب طيعة العمل.
إعداد الصف الثاني من القادة من خلال مهاات التوجيه والتدب.

المساهمة في بناء يئة عمل تدعم الإبداع والتميز المستدام.

نمية مهاات الإبداع والإشاف في يئة العمل الفعالة:
يمثل الإشاف الفعّال أحد الأعمدة الرئيسية التي تقوم عليها يئة العمل المبدعة، حيث يتعين على المشرف أن يمتلك أدوات
وأساليب متجددة تمكنه من التعامل مع التحديات الإداة المستجدة. ويعد دمج التفكير الإبداعي في الإشاف من العوامل

المحفزة على تحقيق تائج نوعية عالية في الأداء العام للمؤسسة.

ركز هذا البرنامج التدبي على تطور القدات القيادية والإشافية للمشاركين، وذلك من خلال التدب العملي والمحتوى
النظري المتكامل، مما يضمن تحقيق فهم عميق لمتطلبات الإشاف الحديث، وتفعيل ممارسات التفكير الإبداعي في يئة

العمل لتحقيق الأهداف بفاعلية وابتكار.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: تحديد دور المشرف والتميز الإشافي والتحديات

توضيح مهام المشرف وأهمية دوره في الهيكل المؤسسي.
التحديات الشائعة في مجال الإشاف وطق التغلب عليها.

معاير قياس الأداء الإشافي وتحقيق النتائج.
استخدام أساليب رفع المعنويات وتحفيز العاملين.

بناء الموقف الإيجابي والمحافظة عليه ضمن الفق.
تطور المهاات الشخصية والمؤسسية للمشرف.

تكون فق عمل عالية الأداء.



تعز الحضور القيادي باستخدام الخبرة بدلاً من السلطة الرسمية.
الممارسة الفعلية للإشاف وأر الأفعال على النتائج.

الوحدة الثانية: مهاات التعامل مع الآخن وبناء الفق

سمات المشرف الفعّال وغير الفعّال.
المهاات الفنية والإنسانية الضوة للنجاح الإشافي.

بناء علاقات إيجاية مع فق العمل.
كيفية التعامل مع الموظفين الصعين وتفادي الأخطاء الإداة الجسيمة.

أساليب تكون فق ناجحة وفعّالة.
الماحل الطيعية لتطور فق العمل وسبل تلية متطلبات كل مرحلة.

الوحدة الثالثة: التفويض وإنجاز الأعمال

أهمية وفوائد التفويض الناجح للمشرف وللفق.
تحديد المهام القابلة للتفويض بفعالية.

تطور مهاات اخاذ القار والإدارة الذاية.
المبادئ الأساسية لصياغة القار الإداري الجيد.

تحديد الأولويات اليومية لتحقيق أهداف العمل.
تحر وقت المشرف للتركيز على القيادة الإستايجية.

الوحدة الابعة: المهاات الأساسية لقيادة الفق الفعّال

المبادئ السبعة لبناء فق ناجحة.
تعز إتاجية الفق والتعامل مع الأعضاء الانعالين.

حل الناعات داخل الفق بطقة بنّاءة.
مختبر عملي لتطيق أساليب الإدارة الفعالة لفق العمل.

الوحدة الخامسة: التفكير الاستايجي والحيوي

أهمية الانضباط الذاي وممارسة التفكير الاستايجي.
استخدام أدوات التفكير في المشكلات الإداة المعقدة.

نظيم المعلومات وتحليلها لدعم اخاذ القار.
داسات حالة عملية وتطيقات نفيذية حول التفكير الاستايجي.

التقيم وختام البرنامج التدبي

ماجعة شاملة لمحتوى الدورة.
اختبار أو تمن عملي لتقيم مدى اكتساب المهاات.



تقديم التوصيات وخطط العمل الشخصية.
تسليم الشهادات الختامية للمشاركين.

 

\


