
المسؤولية الاجتماعية للشركات

المقدمة
تُعد المسؤولية الاجتماعية للشركات أحد أهم المفاهيم الحديثة في عالم الأعمال، حيث ترتكز على التام الشركات

بالمساهمة في نمية المجتمعات التي تعمل فيها، دون اتظار عوائد مالية مباشرة. هذا المفهوم يتمثل في دعم الشركات
للقضايا الاجتماعية واليئية والإنسانية ذات الأولوية للمجتمع، بما يعكس التامها الأخلاقي والإنساني، إلى جانب دورها

الاقتصادي.

ورغم النوايا النيلة لهذا المبدأ، إلا أن التحدي الأكبر يكمن في إيجاد توان دقيق ين أداء هذا الدور المجتمعي وتحقيق
الأهداف الربحية والتجاة. ومن هنا تأي أهمية هذه الدورة التدية التي تهدف إلى تويد المشاركين بالمعرفة والأدوات

والتقنيات اللازمة لفهم وتطيق مبادئ وممارسات المسؤولية الاجتماعية داخل مؤسساهم. كما تناول الدورة البُعد
الأخلاقي في المسؤولية الاجتماعية، وأسس التواصل المؤثر، وناقش أبز التحديات التي قد تعيق التنفيذ الناجح لهذه

المبادئ.

 

الفئات المستهدفة

الشركات الخاصة المحلية والدولية بمختلف أحجامها.
المؤسسات الحكومية التي تسعى لتعز التفاعل الإيجابي مع مجتمعاها.

المنظمات غير الربحية التي تعاون مع القطاع الخاص في مشاع المسؤولية الاجتماعية.

الموظفون المعنيون بالتطور المؤسسي، العلاقات العامة، أو إدارة المشاع المجتمعية.
كل من رغب في بناء فهم أعمق لمسؤولية الشركات تجاه المجتمع وتطيقها بفعالية.

 

الأهداف التدية

عند الاتهاء من هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

.(Caroll) ولخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وفهم النموذج الرباعي الذي وضعه كاح التطور التاش
تحديد أهمية المسؤولية الاجتماعية في كل من القطاعين العام والخاص.

التميز ين مفاهيم الأخلاقيات المهنية، المسؤولية الاجتماعية، وحوكمة الشركات.
تحليل الاتجاهات والتغيات التي طأت على تطيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية عبر الزمن.

استخدام قواعد فعالة للتواصل فيما يتعلق بمبادات المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات وخارجها.
التعرف على التحديات الجوهة التي تواجه الشركات عند نفيذ بامج المسؤولية الاجتماعية، ووضع خطط للتغلب

عليها.
تطور استايجيات تُسهم في خلق ميزة نافسية من خلال تبني المسؤولية الاجتماعية كممارسة مستدامة.



 

الكفاءات المستهدفة

التخطيط والتنظيم والقيادة الأخلاقية.
مهاات الاتصال المكتوب والشفهي الفعّال.

بناء علاقات فعالة مع المجتمع والشركاء الخارجين.
التحليل الاستايجي والتقيم المؤسسي.

 

محتوى الدورة

الوحدة الأولى: مقدمة في المسؤولية الاجتماعية للشركات وأهميتها

المفاهيم والتعفات الأساسية للمسؤولية الاجتماعية.
فكرة "مواطنة الشركات" ودورها المجتمعي.

النقد الموجه لأداء الشركات في مجال المسؤولية الاجتماعية.
تطور المفهوم عبر التاخ الحديث.

النموذج الرباعي للمسؤولية الاجتماعية بحسب "كاول" (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخية).
.(People, Planet, Profit) "ة "الناس والكوكب والأرباحنظ

مناقشة الاتجاهات الداعمة والمعارضة لمشاركة الشركات في المسؤولية الاجتماعية.
فهم المنظون المختلفين لتبني المسؤولية الاجتماعية داخل يئات العمل.

الوحدة الثانية: العلاقة ين المسؤولية الاجتماعية والأخلاقيات المهنية

تحديد العلاقة ين المبادئ الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية.
التطور التاخي لمفهوم أخلاقيات الأعمال.

استايجيات دمج الأخلاقيات في السياسات المؤسسية.
التعرف على الاتفاقيات الدولية مثل "الميثاق العالمي للأمم المتحدة".

تحليل القاات الأخلاقية في ضوء المسؤولية الاجتماعية للشركات.

الوحدة الثالثة: تطور وتحديات المسؤولية الاجتماعية

.CSR 2.0 إلى CSR 1.0 احل تطور المسؤولية الاجتماعية: مناض ماستع
أبز الأخطاء الشائعة التي أدت إلى فشل بعض ممارسات المسؤولية الاجتماعية.

المبادئ الخمسة للمسؤولية الاجتماعية الحديثة.
استشاف مستقبل هذا المفهوم في يئات العمل المتغيرة عالميًا.



الوحدة الابعة: قواعد التواصل الفعّال في المسؤولية الاجتماعية للشركات

خصائص المعلومات التي ُنشر عن المسؤولية الاجتماعية.
القاعدة 1: اخذ الفعل أولاً، ثم تحدث عنه.

القاعدة 2: وضّح ما تفعله ولماذا.
القاعدة 3: كن دائمًا على استعداد للتواصل بشفافية.

القاعدة 4: اجعل من المسؤولية الاجتماعية أولوية استايجية على مستوى القيادة العليا.
القاعدة 5: عّز انخاط الموظفين في مبادات المسؤولية.

القاعدة 6: طوّر رسائل اصالية واضحة ومتسقة.
القاعدة 7: فهم احتياجات كل فئة مستهدفة من الجمهور.

القاعدة 8: شجّع على الحواات البناءة.
القاعدة 9: كن قدوة في التامك بالممارسات المسؤولة.

القاعدة 10: اعمل على بناء علامة تجاة تعكس الالتام الاجتماعي.

الوحدة الخامسة: التحديات في تطيق المسؤولية الاجتماعية

عرض ومناقشة وجهتي نظر "فدمان" و"اسل" في مسؤولية الشركات.
الأبعاد المتعددة للمسؤولية الاجتماعية: الاقتصادية، اليئية، المجتمعية، والتنظيمية.

أمثلة متنوعة على تطيقات المسؤولية الاجتماعية من شركات عالمية ومحلية.
التحديات الخاصة بالدول النامية فيما يتعلق بتبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية.

المحفات التي تدفع المؤسسات في البلدان النامية نحو اعتماد هذا المفهوم.
الأطر العامة والعملية لتطيق المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة.

الأخطاء الشائعة والعوامل الأساسية التي يجب ماعاها أناء التطيق لضمان الفاعلية والاستدامة.

 


