
الإبداع في بناء الثقة وحل المنازعات في يئة العمل

المقدمة

في ظل المتغيات المتسارعة التي تطأ على يئات العمل الحديثة، بزت الحاجة الملحة إلى ترسيخ الثقة بالنفس وتعزها
كعنصر جوهري لتحقيق يئة عمل صحية ومستقرة. إن غياب الثقة، سواء ين الأفاد أو ين الموظفين والإدارة، ؤدي إلى

تآكل العلاقات المهنية ويخلق يئة محفوفة بالمنازعات والتوتات، ما ؤثر سلبًا على الأداء المؤسسي والكفاءة العامة.

ومن هنا، تظهر أهمية بناء الثقة كمدخل أساسي لحل الناعات بطقة فعالة وإبداعية، حيث لا يكفي مجرد معالجة الناعات
بشكل تقني، بل يجب التركيز على الجوانب الإنسانية والنفسية التي تقف واءها. إن تعز الثقة بالنفس لدى الأفاد، وفهم

الأسباب الحقيقية للخلافات، يشكلان الأساس لتقديم حلول مبتكرة ومستدامة تعز مناخ التعاون في يئة العمل.

تهدف هذه الدورة التدية إلى تويد المشاركين بالمعارف والمهاات اللازمة لبناء الثقة، واكتساب أدوات تحليل الناعات،
وتطيق استايجيات إبداعية للتعامل معها. كما سيتعلم المشاركون كيفية استخدام التخطيط، واخاذ القار، والتفكير

الإبداعي كوسائل لتعز الثقة الفردية والجماعية داخل المؤسسة.

 

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة "الإبداع في بناء الثقة وحل المنازعات في العمل" شحة واسعة من المهنين ممن يسعون إلى تطور
قداهم في التعامل مع الناعات المهنية وتعز الثقة في علاقاهم داخل يئة العمل، ومن ينهم:

المداء التنفيذون ومديو المكاب الذن يتحملون مسؤولية توجيه فق العمل وتحفيز الأداء.
موظفو العلاقات العامة المعنيون إدارة العلاقات مع الجمهور الداخلي والخارجي بطقة فعّالة.

موظفو السكرتاة الذن واجهون تحديات ومية تطلب الحنكة وسرعة الاستجابة.
المشرفون والمنسقون الإداون الذن يتحملون مهام نظيمية تطلب اخاذ قاات سعة وواقة.

المتخصصون في التعامل مع العملاء أو الإداات العليا، ممن يحتاجون إلى مهاات تواصل متقدمة وبناء الثقة.
الأفاد الطامحون لتطور ذواهم في مجال إدارة الناعات والإبداع في بناء العلاقات المهنية المستقرة.

 

الأهداف التدية

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

إداك العلاقة التكاملية ين القيادة والإدارة في بناء يئة عمل قائمة على الثقة.
فهم مفاهيم الكفاءة والفعالية والتميّز في الأداء الإداري وتعلم كيفية تقيمها وتحسينها.

تحليل الناعات المهنية من خلال أدوات احتافية، والتميز ين المشكلات اليومية والأزمات المؤسسية.



تطيق استايجيات عملية لحل الناعات بطقة قائمة على الفهم العميق للرغبات والاحتياجات.
تعز ثقافة التعاون والثقة في مكان العمل عبر التخطيط الجيد واخاذ قاات مبنية على أسس علمية.

التعرف على خصائص السلوك البشري المرتبط ببناء الثقة والتحفيز الذاي داخل فق العمل.
استخدام تقنيات التفكير الإبداعي والعصف الذهني لتقديم حلول غير تقليدية للناعات.

نمية الوعي بأهمية الذكاء العاطفي والتواصل الفعّال في تهدئة الناعات وتعز العلاقات المهنية.

 

الكفاءات المستهدفة

تُعز الدورة جملة من المهاات الجوهة التي تشمل:

فهم عميق لمفاهيم الكفاءة المؤسسية والفعالية الإداة.
القدرة على قياس وتحليل مؤشات الأداء والثقة داخل الفق.

تطيق استايجيات قيادية مرنة لإدارة التغير وبناء الثقة لدى العاملين.
إقان مهاات التفويض الفعّال للصلاحيات بما يدعم الاستقلالية المهنية.

التميز ين إدارة الأزمات والقيادة في وقت الأزمات، مع الإلمام بأساليب إدارة الفق في الظوف الصعبة.
تحليل المشكلات باستخدام نماذج إبداعية، وتقديم حلول تستند إلى التفكير النقدي والمنطقي.

اخاذ قاات مستنيرة باستخدام أدوات مثل تحليل "باتو"، و"سمكة إيشيكاوا"، والمنظم الياني.
توظيف تقنيات العصف الذهني لتوليد أفكار مبتكرة وتحقيق توافقات مهنية فعّالة.

استيعاب مفاهيم الدوافع والقيم وتأيرها على الأداء البشري والثقة المهنية.

 

استايجيات بناء الثقة وحل الناعات في العمل

تعتمد المؤسسات الناجحة على مجموعة من الممارسات والإجاءات التي تسهم في ترسيخ يئة عمل قائمة على الثقة وحل
الناعات بشكل فعّال، ومنها:

ترسيخ ثقافة الاحتام والتقدر المتبادل ين جميع أفاد المؤسسة.
تعز مهاات التواصل البنّاء بما يقلل من فرص وقوع سوء الفهم.

تبني استايجيات تفاوض ناجحة تحقق مصالح مختلف الأطاف دون المساس بالعلاقات.
استخدام الذكاء العاطفي في تفسير السلوكيات والانفعالات المهنية بطقة مرنة.

تفعيل دور القيادة التحفية في دعم الأفاد وتعز ثقتهم في قداهم.
خلق مناخ تشاركي يسمح بتبادل الآاء بحة واحتام دون خوف أو تردد.

 

محتوى الدورة التدية



الوحدة الأولى: الكفاءة والفعالية المؤسسية والقيادة والتعامل مع التهديدات

تعف الكفاءة والفعالية والتميّز في السياق الإداري.
مكونات العمليات الإداة المؤثرة في تحسين الأداء.

أدوات ومؤشات قياس الأداء التنظيمي.
المفاضلة والتقاطع مع أفضل الممارسات في مؤسسات متميزة.

دور القيادة في إدارة التغير والتحكم في متغيات اليئة التنظيمية.
أساليب تقليل مقاومة التغير التنظيمي.

مهاات التفويض وبناء ثقة الموظفين في قداهم.
أسس ماجعة الأداء المستمرة واستايجيات التحسين.

الوحدة الثانية: إدارة الأزمات

التميز ين الأزمة والمشكلة من منظور إداري.
المفهوم العلمي المتكامل لإدارة الأزمات.

الفق ين "إدارة الأزمة" و"القيادة عبر الأزمات".
تشكيل فق متخصص لإدارة الأزمات وتحديد مهامه.

آليات التنبؤ والاستجابة المبكرة للأزمات.
التعلم التنظيمي المستخلص من الأزمات السابقة.

الوحدة الثالثة: تحليل المشكلات

تقنيات الكشف المبكر عن المشكلات المحتملة.
أدوار التخطيط المسبق في تجنّب تفاقم المشكلات.

استخدام أسلوب "كبنجر تجو" ونموذج الخطوات الخمس في التشخيص والتحليل.
المدخل الإبداعي في اقتاح الحلول البديلة.

الوحدة الابعة: اخاذ القاات

مفهوم القار الإداري ومحيطه اليئي.
معاير الجودة والقبول الاجتماعي للقاات.

العوامل النفسية والتنظيمية المؤثرة في القار.
أساليب متعددة في صناعة القار (العصف الذهني – سمكة إيشيكاوا – تحليل باتو – المنظم الياني).

الوحدة الخامسة: بناء الثقة في أماكن العمل

مدخل لفهم السلوك الإنساني في اليئات المهنية.
مكونات الأداء البشري من منظور تحفيزي.

فهم القيم والاتجاهات والدوافع الذاية.



أسس التأير الإيجابي في العلاقات الداخلية.
أهمية التفكير الإيجابي في بناء مفهوم الذات المهني.

نموذج "مرسيدس" في تحليل السلوك البشري وأره على الثقة المهنية.

 

 


