
 

المقدمة:

تُعَدُّ إدارة الموظفين ركيزة أساسية من ركائز النجاح المؤسسي، إذ تمثل حجر الاوية في تحقيق الأهداف الاستايجية
للمؤسسات وتعز كفاءة الأداء العام. تطلب اليئات المؤسسية الحديثة قدًا عاليًا من الكفاءة في التعامل مع الموظفين،

من حيث قيادتهم، وتحفيزهم، وتعز ارتباطهم بالمؤسسة. ومن هذا المنطلق، تقدم هذه الدورة التدية المتخصصة إطاًا
عمليًا ومعرفيًا متكاملاً حول كيفية إدارة الموظفين بفعالية عالية، بما يسهم في بناء يئة عمل محفزة وداعمة تؤدي إلى

تحسين الأداء وادة الإتاجية والاستدامة التنظيمية.

تركّز الدورة على تطور مهاات القيادة، وتطيق مبادئ التواصل الفعّال، وبناء فق العمل الفعالة، كما تناول استايجيات
إدارة التغير المؤسسي، وتطيق أساليب التحفيز المناسبة، وتصميم أدوات تقيم الأداء التي تساعد على رصد التقدم وتحديد

فرص التحسين. سيتعرف المشاركون على كيفية تحقيق التوان ين متطلبات العمل ورفاهية الموظفين، من خلال إدارة
متكاملة تضمن الرضا الوظيفي، والانضباط المهني، والإبداع المؤسسي.

تهدف هذه الدورة إلى تويد المشاركين بالمعرفة والأدوات التي تمكّنهم من تطور ثقافة إداة تسم بالكفاءة، والمونة،
والعدالة، مما يعز من القدرة المؤسسية على المنافسة والتميز في مختلف اليئات المهنية.

 

 

الفئات المستهدفة:

القادة والمشرفون في يئات العمل المتنوعة.

مداء الموارد البشة ومسؤولو شؤون الموظفين.

العاملون في فق تطور الأداء الوظيفي وبناء فق العمل.

مسؤولو إداات التغير والابتكار في المؤسسات.

المديون التنفيذون الاغبون في تحسين الكفاءة الداخلية.

الأفاد المهتمون بتطور مهاات القيادة والتواصل الفعّال في إدارة الموظفين.

 

 



الأهداف التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

 

فهم المبادئ الأساسية لإدارة الموظفين وتطيقها لتحسين أداء المؤسسة.

اكتساب مهاات قيادية تساعد في تحفيز الفق وتعز التعاون داخل المؤسسة.

إدارة الفق المتنوعة وتطور استايجيات عملية لتحقيق التنسيق الفعّال.

تطيق أدوات تقيم الأداء الفردي والجماعي لتحديد فرص النمو والتطور.

تطور استايجيات اصال فعالة تساهم في تحسين العلاقات الداخلية.

تعز القدرة على التعامل مع التغير المؤسسي والتكيف مع التحديات المتغيرة.

تصميم أنظمة مكافأة وتحفيز فعالة تسهم في رفع مستويات الرضا والاتماء.

بناء يئة نظيمية مرنة تركز على الاستدامة وتحقيق التميز في الأداء المؤسسي.

 

 

 

الكفاءات المستهدفة:

القيادة الفعالة وإدارة فق العمل.

مهاات التحفيز والتقدر الوظيفي.

التواصل المهني والتفاعل البنّاء.

التفكير التحليلي واخاذ القار الإداري.

إدارة التغير التنظيمي والتكيف مع التحولات.

مهاات التقيم والتحسين المستمر للأداء.



القدرة على بناء ثقافة مؤسسية محفزة ومستقرة.

 

 

محتوى الدورة التدية:

 

 

الوحدة الأولى: مقدمة في إدارة الموظفين ومفهوم الفعالية المؤسسية

تعف إدارة الموظفين ودورها في الأداء المؤسسي.

مفهوم الفعالية المؤسسية وكيفية قياسها وتطورها.

أر القيادة الواعية على فعالية الأفاد والفق.

تحليل العلاقة ين الأداء الفردي والنجاح المؤسسي.

بناء يئة عمل مهيأة لدعم الإنجاز والتطور.

التحديات الحديثة التي تواجه مدري الموارد البشة وفق العمل.

 

 

 

الوحدة الثانية: القيادة الفعالة وإدارة الفق عالية الأداء

استعاض أنماط القيادة وتأير كل منها على أداء الفق.

تطيق القيادة التحويلية والقيادة التشاركية في السياقات المؤسسية.

تعز القيادة من خلال التواصل الفعّال والتفاعل المستمر.

بناء علاقات قائمة على الثقة ين القائد والموظف.



إدارة الناعات داخل الفق بأساليب مهنية.

أهمية الدعم النفسي والتحفيز في تحقيق تائج متميزة.

 

 

 

الوحدة الثالثة: استايجيات التحفيز والمكافآت لتحسين الأداء

فهم الدوافع الداخلية والخارجية التي تحفز الموظفين.

تصميم أنظمة مكافآت شاملة (مالية ومعنوية).

مواءمة التحفيز مع الأهداف الفردية والتنظيمية.

تعز ثقافة التقدر والاعتاف بالإنجاات.

تخصيص الحوافز بناءً على الأداء لتحقيق العدالة.

التوان ين المكافآت قصيرة المدى والاستدامة التحفية.

 

الوحدة الابعة: مهاات التواصل الفعّال وبناء علاقات العمل

مبادئ وأدوات التواصل الفعّال في يئة العمل.

إنشاء قنوات تواصل واضحة ومفتوحة داخل المؤسسة.

تعز مهاات الاستماع النشط والتفاعل الإيجابي.

التعامل مع التحديات والصاعات الناجة عن ضعف الاتصال.

بناء ثقافة قائمة على الشفافية والاحتام المتبادل.

ماعاة الفوقات الثقافية والجيلية في طق التواصل داخل الفق.

 



 

 

الوحدة الخامسة: تقيم الأداء وإدارة التغير التنظيمي

المبادئ الأساسية لتصميم ونفيذ أنظمة تقيم الأداء.

استخدام مؤشات الأداء الرئيسية (KPIs) في التقيم الموضوعي.

تقنيات التغذية الاجعة البنّاءة لتحفيز التطور المهني.

ربط تائج التقيم بخطط التطور الفردي والمؤسسي.

استايجيات إدارة التغير المؤسسي وتحقيق القبول الداخلي.

آليات تهيئة الموظفين للتكيف مع التحولات التنظيمية وتحفيزهم على دعمها.

 

 

الخامة:

من خلال هذه الدورة الشاملة، يكتسب المشاركون المهاات الجوهة التي تمكّنهم من الارتقاء إدارة الموظفين إلى
مستوى احتافي يضمن تحسين الأداء العام ورفع معدلات الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي. كما تضع الدورة أسسًا متينة

لبناء ثقافة مؤسسية قائمة على القيادة الواعية، والتواصل البنّاء، والتحفيز المستمر، مما ينعكس إيجابًا على الاستدامة
المؤسسية والقدرة التنافسية في السوق.

 

 


