
 

المقدمة:

تُعد إدارة علاقات الموظفين والخدمات ركيزة أساسية في بناء يئة عمل محفزة ومتوازنة، إذ تسهم بشكل كير في المواءمة
ين تطلعات الموظفين وأهداف المؤسسة الاستايجية. ومع تايد التحديات في يئات العمل المعاصرة، يتايد الاعتماد على

مسؤولي العلاقات ضمن إداات الموارد البشة لتصميم ونفيذ استايجيات تسهم في تحسين الأداء المؤسسي ورفع
مستوى الرضا الوظيفي.

تهدف هذه الدورة التدية إلى تطور قدات المشاركين في مجال إدارة علاقات الموظفين من خلال تويدهم بالمعارف
والمهاات الأساسية والعملية التي تُمكّنهم من أداء دورهم بفعالية. يشمل البرنامج تدبات مركّزة حول إدارة شؤون

العاملين، تقديم الاستشاات المهنية، رفع معنويات الموظفين، وتحليل الأداء المؤسسي من منظور وان ين الإنسان
والمؤسسة.

تركز الدورة كذلك على أدوار موظفي علاقات الموظفين، واستايجيات تقديم الخدمات، والتكامل مع النظم الإداة لتوفير
يئة عمل مستدامة تعز من نجاح الأفاد، وتدعم التقدم التنظيمي.

 

الفئات المستهدفة:

صممت هذه الدورة لتلبي احتياجات مجموعة واسعة من المهنين، من أبزهم:

 

موظفو العلاقات العامة وشؤون الموظفين في إداات الموارد البشة.

مسؤولو التوجيه المهني والاستشاات المؤسسية.

المشرفون والمديون المعنيون بدعم وتحفيز العاملين.

العاملون في إداات الموارد البشة المعنيون بالسياسات التنظيمية وشؤون العمل.

الاغبون في تطور مهااهم في التواصل المهني وإدارة علاقات الموظفين.

مداء الأقسام الذن يشرفون على فق العمل ويسعون لتحقيق التوان ين الأداء والرضا الوظيفي.

 

 



 

أهداف الدورة التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

 

تحديد الأدوار المحوة لموظفي علاقات الموظفين ومواءمتها مع مهام الموارد البشة.

فهم العلاقة ين القوانين الوطنية للعمل وممارسات الإدارة الداخلية للمؤسسة.

بناء واستخدام مؤشات أداء رئيسية (KPIs) تسهم في تقيم وتحسين يئة العمل.

تحليل تائج استطلاعات الرضا الوظيفي وصياغة خطط لتحسين يئة العمل.

التميز ين التدب والتوجيه الاستشاري وتطيق كلٍّ منهما بفعالية.

إعداد تقار تحليلية مدعومة باليانات لقياس الإتاجية وتعز الأداء.

إجاء مقابلات نهاية الخدمة بشكل منهجي للحد من معدلات الدوان الوظيفي.

إداك دور علاقات الموظفين في دعم التطور المهني وتحقيق الاستدامة المؤسسية.

 

 

الكفاءات المستهدفة:

سيتود المشاركون في هذه الدورة بجملة من الكفاءات التي تشمل:

 

القدرة على تطيق أساليب فعالة لإدارة علاقات الموظفين.

فهم قوانين العمل وتطيق السياسات التنظيمية بفعالية.

مهاات تحليل اليانات واستخدام أدوات قياس الأداء.

القدرة على تعز رضا الموظفين والتفاعل الإيجابي معهم.



الإلمام بأساليب تطور الأداء المؤسسي وإدارة بامج التدب.

مهاات حل الناعات وإرساء ثقافة عمل متوازنة.

تعز التواصل المؤسسي الاحتافي والتفاعل البنّاء ين الإدارة والموظفين.

الاستفادة من أدوات التوجيه المهني لتطور الكفاءات الداخلية.

 

 

 

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: علاقات الموظفين ودورها في يئة العمل

التعف بدور علاقات الموظفين ضمن الهيكل المؤسسي.

المهام والمسؤوليات الرئيسية لموظفي العلاقات.

الفوقات ين علاقات الموظفين والرعاية المؤسسية.

التداخل والتكامل ين علاقات الموظفين وإدارة الموارد البشة.

التميز ين علاقات الموظفين وإدارة الأداء والتدب.

بناء قنوات تواصل فعالة ومؤثرة مع الموظفين.

تعز يئة العمل عبر تفعيل دور علاقات الموظفين.

 

 

 

الوحدة الثانية: قوانين العمل الوطنية وتطيقاها العملية

استعاض مكونات قانون العمل الوطني وتأيره على علاقات الموظفين.



آليات تطيق القوانين داخل المؤسسات.

تطور سياسات السلوك والانضباط داخل يئة العمل.

إعداد مصفوفات الانضباط الوظيفي وفق الأطر القانونية.

تسوية الناعات ين الموظفين والمؤسسة بالطق القانونية.

مدونة قواعد السلوك: كيفية تطورها وتطيقها بفعالية.

دور موظفي العلاقات في توعية الموظفين بالقوانين والتشعات.

فهم العلاقة ين القوانين والتشعات ونمية يئة العمل المستقرة.

 

 

 

الوحدة الثالثة: من التعامل مع الشكاوى إلى التحليل المؤسسي

تحديد مؤشات الأداء الأساسية في مجال علاقات الموظفين.

إدارة اليانات بكفاءة واستخلاص المؤشات التشغيلية.

تحليل التوجهات السلوكية وتأيرها على الأداء المؤسسي.

إعداد تقار الأداء وتقديم التوصيات التحسينية.

ربط تحليلات الأداء بقاات الموارد البشة.

قياس الأثر الناج عن التغيات في السياسات والخدمات.

تسخير التحليل الياني لتحسين علاقات الموظفين.

تطيق تحليلات الموارد البشة في تطور استايجيات المؤسسة.

 

 



 

الوحدة الابعة: معنويات الموظفين ورضاهم الوظيفي

الفق ين اليئة المؤسسية والثقافة التنظيمية.

كيفية تأير اليئة المؤسسية على معنويات الموظف.

تعف مؤشات المعنويات وأرها المباشر على الأداء والإتاجية.

تصميم استطلاعات الرضا وتفسير تائجها.

أدوات تقيم معنويات الموظفين (الملموسة وغير الملموسة).

استخدام مؤشات معنويات الموظفين كأداة لتحسين يئة العمل.

تطور استايجيات فعالة لرفع المعنويات العامة داخل المؤسسة.

 

 

 

الوحدة الخامسة: الإرشاد والتوجيه الوظيفي كأدوات دعم

أهمية الإرشاد الوظيفي ودوره في النمو المهني.

معالجة الأخطاء الشائعة في علاقات الموظفين.

أدوات التدب الحديثة ومنهجيات التطور المهني.

الربط ين الأداء والتطور عبر أنظمة تقيم شاملة.

فهم احتياجات الموظفين والقدرة على التكيّف مع اختلافاهم.

أدوات إدارة الأداء الحديثة وأرها على يئة العمل.

بناء خطط تطور مهني تماشى مع أهداف الموظف والمؤسسة.

استايجيات التخطيط الوظيفي وإدارة المواهب.



 

 

خلاصة وتوصيات ختامية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون لدى المشاركين تصور شامل حول كيفية بناء علاقات وظيفية متوازنة وفعالة تضمن تحسين
مستوى الرضا والإتاجية داخل المؤسسة. كما سيتمكنون من تصميم استايجيات قائمة على تحليل الأداء واليانات،

وتسخيرها لخدمة السياسات المؤسسية والتطور المهني المستدام.

تهدف هذه الدورة إلى رفع مستوى الاحتافية في إدارة علاقات الموظفين والخدمات، وتحقيق التكامل ين النهج الإنساني
والإداري في العمل، بما ينعكس إيجايًا على جميع عناصر المؤسسة.

 


