
 المقدمة:

على الرغم من التطور الملحوظ في مجالات علم النفس الإداري وأدوات تقيم القدات والمهاات، لا تال المقابلات
الشخصية تحتل المرتبة الأولى كوسيلة رئيسية لاختيار الكفاءات الأنسب لشغل الوظائف. ومع ذلك، واجه العديد من

القائمين على المقابلات تحديات مختلفة تؤثر على جودة النتائج، كضعف الإعداد المسبق، الاعتماد المفرط على الانطباعات
الأولية، أو طح أسئلة غير مناسبة لا تعكس القدات الحقيقية للمرشح.

وتكمن خطورة هذه الممارسات في تأيرها السلبي على مصداقية المقابلة، مما ؤدي إلى قاات توظيف غير دقيقة قد
تضر بمصلحة المؤسسة. استناداً إلى هذه التحديات، تم إعداد هذا البرنامج التدبي حول "المقابلات المبنية على الكفاءة

والمقايس الأعلى في إجاء المقابلات" بهدف تطور مهاات المشاركين وتعز قدرتهم على إجاء مقابلات احتافية قائمة
على معاير علمية دقيقة.

هدف هذا البرنامج إلى تمكين المشاركين من فهم الأساليب الأكثر فعالية في إجاء المقابلات الشخصية، وتويدهم
بالأدوات اللازمة لتفادي الأخطاء الشائعة وضمان موضوعية وعدالة عمليات التوظيف. كما يغطي البرنامج أسس بناء دليل

مقابلات يستند إلى الكفاءات والمقايس، مع التركيز على إجاءات التوظيف بعد المقابلة.

الفئات المستهدفة:

يستهدف هذا البرنامج مجموعة واسعة من الفئات التي تولى مهام التوظيف، ومن أبزها:

 

المديون الذن تقع على عاقهم مسؤولية اختيار وتوظيف الأفاد.

المتخصصون في الموارد البشة المعنيون بعمليات الاستقطاب والاختيار.

المهنيون الطامحون لتطور مهااهم في مجال إجاء المقابلات المبنية على الكفاءة.

الأفاد الاغبون في تعز قداهم في تقيم المرشحين بطق علمية واحتافية.

الأهداف التدية:

 

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

 

إداك أهمية المقابلات المبنية على الكفاءة في تحسين جودة التوظيف.



التعرف على أبز الأخطاء التي رتكبها المقابلون غير المدرين وسبل تفادها.

إقان فن طح الأسئلة المناسبة التي تكشف عن السلوكيات والكفاءات الفعلية للمرشحين.

اختيار نوع المقابلة الأنسب وفقاً لطيعة الوظيفة ومتطلباها.

اباع خطوات علمية تضمن نجاح المقابلة وتحقيق تائج موضوعية ومتسقة.

إعداد دليل مقابلات شامل يعتمد على الكفاءات والمؤشات القيمية.

تطيق منهجيات دقيقة لقياس تائج المقابلات وتحليل ياناها لاختيار أفضل المرشحين.

تطور مهاات إعداد التقار المهنية بعد المقابلات بطقة تعكس تائج دقيقة وشفافة.

الكفاءات المستهدفة:

 

يُسهم هذا البرنامج في بناء مجموعة من الكفاءات الأساسية لدى المشاركين، أهمها:

 

مهاات الاستقطاب واختيار المرشحين وفقاً لمتطلبات الوظيفة.

القدرة على إعداد قائمة مختصرة من المرشحين المؤهلين.

إجادة تقنيات إجاء المقابلات الشخصية باستخدام أساليب فعالة.

نمية مهاات طح الأسئلة بذكاء للحصول على معلومات دقيقة.

تحسين مهاات تدون الملاحظات وتحليلها خلال وبعد المقابلة.

إقان كتابة تقار شاملة وموضوعية عن تائج المقابلات.

القدرة على اخاذ قاات توظيف مبنية على معاير واضحة وتحليل دقيق لليانات.

فن إجاء المقابلات الشخصية وتقنياها:

 

تُعد المقابلات المبنية على الكفاءة من أكثر الأدوات فعالية في ضمان اختيار الأنسب للوظيفة. وركز هذا البرنامج التدبي



على إكساب المشاركين المهاات اللازمة لإجاء مقابلات مهنية تعتمد على معاير محددة، مع استعاض الأنواع المختلفة
للمقابلات كالمقابلات السلوكية والمهيكلة، وكيفية استخدام المقايس المناسبة لرفع مستوى الدقة والموضوعية.

خطوات المقابلة الشخصية الناجحة:

يعتمد البرنامج على منهجية متكاملة تشمل التحضير المسبق، طح الأسئلة المدوسة، التركيز على التفاصيل الدقيقة، وتحليل
النتائج بشكل منهجي. كما يتناول البرنامج إجاءات ما بعد المقابلة، من تصنيف اليانات إلى اخاذ قاات التوظيف المبنية

على أسس علمية واضحة.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: المقابلة كوسيلة للاختيار

أهمية المقابلة في عمليات الاختيار.

تقيم مصداقية المقابلات مقابل السير الذاية واليانات الحيوية.

التحديات التي تواجه المقابلات قبل وأناء وبعد التنفيذ.

كيفية تفادي الأخطاء والمشكلات الشائعة.

الوحدة الثانية: أنواع مقابلات الاختيار

مقابلات الفحص الأولي.

المقابلات الشخصية التقليدية.

المقابلات المجهدة وأسباب تجنبها.

مقابلات اللجان: أسس وقواعد إدارتها.

الوحدة الثالثة: المقابلات المبنية على الكفاءات

ماحل ما قبل المقابلة.

إعداد دليل مقابلات مبني على الكفاءات والقيم.

منهجية توحيد الأسئلة ومعاير الاتساق.



الجوانب الأخلاقية المتعلقة بعملية التقيم.

الوحدة الابعة: هيكل المقابلات وإدارتها

تقنيات فتح وإغلاق المقابلات.

أنواع الأسئلة (استفتاحية، افتاضية، ائدة).

.(STAR، FACT) نماذج تحليل الإجابات

الأسئلة الممنوعة والمعاير الأخلاقية.

كيفية إنهاء المقابلة بأسلوب احتافي.

الوحدة الخامسة: خطوات ما بعد المقابلة

تحليل اليانات وربطها بدليل الكفاءات.

الجوانب القانونية والأخلاقية في كتابة التقار.

إعداد تقار شاملة وموضوعية.

اخاذ قاات التوظيف باستخدام مصفوفات القار.

استخدام تحليلات التبان والطق التعويضية.

 


