
 

المقدمة:

يتجمع الناس في أماكن متعددة مثل المؤتمات والمعارض والمهرجانات وماكز التسوق والاحتفالات والأحداث الاضية
ومافق النقل، وغيرها من الأماكن التي تشهد تجمّعات جماهية. عندما يتجمع الناس معاً، رتفع خطر حدوث إصابات أو

جائم أو سلوكيات غير مقبولة، وقد يصل الأمر إلى حدوث هجمات إرهاية أو حوادث تؤدي إلى فع وقلق. كما أن هناك
العديد من الحوادث المعقدة التي قد نجم عن شعور الحشود بالذعر، مثل السحق والازدحام والتدافع. لذلك، يعد فهم كيفية

التعرف على هذه الحوادث والتعامل معها وإدارتها من أهم المهام عند نفيذ استايجيات إدارة وسلامة الحشود. يحتاج
المشاركون في التخطيط لسلامة الحشود إلى فهم خصائص الحشود وأفضل السبل للاستجابة لمختلف الحالات. تهدف هذه

الدورة إلى تويد المحترفين العاملين في مجالات الأمن والسلامة وخدمة العملاء والشرطة ونظيم الفعاليات بالمعرفة
اللازمة للتعامل الفعال مع الحشود وتحقيق سلامتها.

 

الفئات المستهدفة:

·        المحترفون العاملون في مجالات الأمن والسلامة وخدمة العملاء والشرطة.

·        الأشخاص الذن يشغلون مناصب إداة.

·        المسؤولون عن تخطيط الفعاليات أو إدارة سلامة الحشود.

·        جميع المهنين الاغين في معرفة المد عن خصائص الحشود وأفضل الطق لإدارتها والتعامل معها.

·        كل من رى في نفسه الحاجة لهذه الدورة ورغب في تطور مهااه وخباه.

 

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

 

·        فهم المبادئ الأساسية لتخطيط ونظيم الفعاليات وإدارة وماقبة الحشود.

·        شح وتطيق سياسات وإجاءات السلامة والمتطلبات القانونية المتعلقة بالفعاليات.

·        استخدام تقيمات المخاطر وتحديد المهددات والثغات الأمنية.



·        التعرف على الأنواع المختلفة للمعدات الأمنية الضوة لإدارة الحشود.

·        فهم الأساسيات النفسية لعلم سيكولوجية الحشود.

الكفاءات المستهدفة:

·        التخطيط الاستايجي.

·        المهاات التنظيمية.

·        التخطيط لحالات الطوارئ.

·        الوعي بالسلامة.

·        اخاذ القاات الفعّالة.

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة إلى إدارة وماقبة الحشود:

 

·        أدوار ومسؤوليات موظفي إدارة الفعاليات.

·        أنواع الفعاليات والتجمعات المختلفة.

·        التخطيط والإعداد لإقامة الفعاليات.

·        تداير الأمن المادي وماقبة الدخول والخوج.

·        المتطلبات القانونية المتعلقة بالفعاليات.

·        إجاءات وسياسات السلامة في مقر الفعالية.

·        غرف الماقبة داخل مقر الفعالية.

·        إجاءات الصحة والسلامة مثل لافتات السلامة وغيرها.

·        استجابة فق نظيم الفعاليات والإجاءات الصحية والسلامة.



·        إجاءات البحث والتعامل مع المهددات المحددة والعامة.

الوحدة الثانية: خصائص وسلوكيات الحشود:

·        أنواع السلوكيات التي قد تظهر في الحشود.

·        المبادئ الأساسية لسلامة الحشود.

·        تقسيمات مناطق المشاة: صغيرة، متوسطة وكيرة.

·        نماذج نظة لحركة تدفق المشاة، مثل نظة الحركية للغاات.

·        نموذج القوة المغناطيسية والتجمعات البشة.

·        نظة الصدمة وكيفية إدارة الصفوف.

·        إدارة التدفقات المتقاطعة والعوائق.

·        تشكيل حارة الطوارئ في الحالات الحرجة.

·        نظة القوى الاجتماعية والتفاعلات الانجذاية.

الوحدة الثالثة: تحليل مخاطر الحشود:

·        نمذجة الحشود وداسة تأياها.

·        حالات الطوارئ وكيفية تأيرها على الحشود.

·        تطيق نظة الميل الأخير في الحشود.

·        ماحل الفعاليات مثل الدخول والخوج من المواقع.

·        نظة الدورة الدموية ونظيم الحشود.

·        أهمية تحديد الحدود والمساحات.

·        استايجيات لتفق الحشود وتقليل التدافع.

·        قياس حركة الحشود ومعدل تدفقها.

·        تأير الظوف الجوية والعوامل اليئية على الحشود.



·        عملية تقيم المخاطر وكيفية تخفيفها.

·        إدارة وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي.

·        مهاات التواصل الفعّالة لإدارة الحشود.

·        التمن على خطة إدارة الحشود.

الوحدة الابعة: التخطيط لسلامة الفعاليات والجمهور:

·        الاستجابة لحالات الطوارئ والإصابات أناء الفعاليات.

·        إعداد خطط الطوارئ الفعّالة.

·        كيفية التعامل مع حالات الإرهاب أناء الفعاليات.

·        تطور خطط سلامة شاملة للفعاليات.

·        خطة العمل الأمنية لضمان الأمان.

·        إجاءات الإخلاء الفعّالة خلال الطوارئ.

·        ماقبة الكثافة والسعة لتجنب ازدحام الحشود.

·        تقديم خدمة العملاء في إطار السلامة.

·        حل الناعات وضمان يئة آمنة.

·        التعامل مع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة وضمان المساواة والتنوع.

الوحدة الخامسة: تمن التخطيط للحشود:

·        إعداد خطة العمل الأمنية.

·        وضع خطة الطوارئ الخاصة بالفعاليات.

·        إنشاء خطة سلامة فعّالة للحشود.

·        أهمية الحماية والاستعداد في الفعاليات.

·        تحديد وتطيق استايجيات السيطرة والأمن.



·        أهمية المشاركة والتواصل الفعّال مع الجمهور.

·        استايجيات إدارة الحوادث في حالة الطوارئ.

 


